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02 Misiony
funciones




El Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de la Comunitat Valenciana, integrado por las Cémaras de
Comercio de Alcoy, Alicante, Castellén, Orihuela y Valencia, se constituye
formalmente por el Decreto 81/1996 de 26 de abril del Consell de la
Generalitat Valenciana, como un «érgano consultivo y de colaboracién
con la Generalitat Valenciana y restantes instituciones autonémicas, y
de representacion, relacion y coordinacion de las Camaras de Comercio
Industria y Navegacion de la Comunitat Valenciana».

Posteriormente, esta constitucion se ve ratificada con el reconocimiento
expreso del Consejo, en la Ley de Camaras de Comercio, Industria y
Navegacion, aprobada por las Cortes Valencianas el 4 de diciembre de
1997.

El 15 de octubre de 2001, el Gobierno Valenciano, publica el Decreto
158/2001 por el que aprueba el Reglamento de las Camaras Oficiales de
Comercio, Industria y Navegacion de la Comunitat Valenciana y de su
Consejo, desarrollando las disposiciones de la Ley 11/1997 relativas al ambito
territorial, organizacion, funcionamiento, procedimiento electoral, régimen
econdémico y presupuestario, y relaciones institucionales e intercamerales
de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion y del Consejo
de Céamaras de la Comunitat Valenciana.
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El 2 de abril de 2014, se publicd en el Boletin Oficial del Estado la Ley
4/2014, de 1de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion.

Y en el &mbito autondmico, el 8 de abril de 2015, se publicd en el Diario
Oficial de la Comunitat Valenciana la Ley 3/2015, de 2 de abril, de la
Generalitat, de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios vy
Navegacion de la Comunitat Valenciana.

Asimismo, el 2 de octubre de 2017 se publicd en el DOCV el Decreto
126/2017, de 29 de septiembre, del Consell, por el que se aprueba el
Reglamento de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de la Comunitat Valenciana y de su Consejo.

El Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de la Comunitat Valenciana, en adelante Consejo, se configura
como corporacion de derecho publico y con personalidad juridica
propia; tiene atribuidas las funciones publico-administrativas de ambito
autondmico, previstas en la citada Ley 3/2015. Desempefiando las funciones
generales de direccion, coordinacion, control y evaluacion de estas, asi
como garantizado la eficacia, imparcialidad, transparencia y accesibilidad
de las empresas de la Comunitat Valenciana con independencia de donde
se localicen.

El Consejo y las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacion que lo integran constituyen un valioso instrumento de
colaboracion con las instituciones publicas, de apoyo a los sectores
econdmicos y de impulso al desarrollo econdmico empresarial en la
Comunitat Valenciana. Desarrollan servicios fundamentales para la
modernizacion de las empresas en areas como la informacion, formacion,
asesoramiento, dinamizacion, innovacion, promocion exterior e interior
de las empresas, arbitraje y mediacion, gestion de programas y servicios
publicos de mejora de la competitividad del tejido empresarial valenciano,
tanto en el interior como fuera de la Comunitat Valenciana, apoyando a las
empresas valencianas, especialmente a las pymes.
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Mision del Consejo de
Camaras.

El Consejo es una institucion de interés general, que constituye un érgano
de vertebracion territorial llegando a todo el tejido empresarial de la
Comunitat Valenciana a través de las cinco Camaras existentes, siendo un
interlocutor leal y competente para el despliegue de politicas publicas de la
Generalitat en favor de las empresas. El Consejo esta sujeto a la tutela de
la Generalitat Valenciana, siempre a través de la Conselleria que ostente las
competencias en materia de comercio.

El Consejo de Camaras tiene como finalidad la representacion, promocion
y defensa de los intereses generales del comercio, la industria, los servicios
y la navegacion de la Comunitat Valenciana, asi como la coordinacion,
direcciéon y, en su caso, la gestion, de las competencias publico-
administrativas que se le puedan atribuir.

Los 6rganos de gobierno y administracion del mismo son: el pleno, el
comité ejecutivo y el presidente. En estos érganos estan representadas
las cinco Camaras de Comercio que integran el Consejo: Alcoy, Alicante,
Castellon, Orihuela y Valencia.

Las Camaras son instituciones centenarias profundamente enraizadas
en los sectores econdmicos valencianos y con una vivencia directa de
la problematica empresarial de los mismos, recogiendo experiencia y
conocimiento de la economia valenciana.

El Consejo de Camaras tiene como mision:

0 Coordinar las actuaciones del conjunto de Camaras,
0 Articular las politicas de la Generalitat Valenciana hacia las empresas,

01 Actuar como dinamizador de la economia y del tejido empresarial.
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020101

Funciones de caracter
institucional.

Representar al conjunto de las Camaras ante las administraciones
publicas, la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Espafia y demaés entidades, publicas o privadas, en el
ambito autondmico v estatal.

Impulsar, coordinar y dirigir las actuaciones comunes del conjunto
de las Camaras en la Comunitat Valenciana. Esta funcién se ejerceré
especialmente en los planes camerales de internacionalizacion y
competitividad establecidos en los articulos 22 y 23 de la Ley 4/2014,
Béasica de las Camaras Oficiales, asf como de los que se pudieran derivar
de las funciones publico-administrativas contempladas en el articulo 3
de esta ley o en los planes que puedan desarrollarse para el conjunto
de las Camaras de Espafia, de acuerdo con la administracion estatal, en
cuanto afecte a la Comunitat Valenciana en su conjunto.

Asesorar a la Generalitat en temas referentes al comercio, la industria,
los servicios y la navegacién, a iniciativa propia o cuando asi sea
requerido por la misma, asi como proponerle cuantas reformas estime
necesarias para la defensa y fomento de aquellos.

Colaborar con la Generalitat, en los supuestos en que sea requerido
por la misma, informando o realizando estudios, estadisticas, proyectos,
trabajos y acciones que favorezcan el desarrollo territorial y empresarial
y la vertebracion econémica de la Comunitat Valenciana, especialmente
cuando afecten a la ordenacion del territorio, la localizacion y
ordenacion comercial e industrial, el turismo, el medio ambiente, el
emprendimiento y la competitividad empresarial, la promocion exterior
de la Comunitat Valenciana y las infraestructuras que contribuyan a
mejorar la eficiencia empresarial.

Informar de los proyectos de normas emanados de la Generalitat
que afecten directamente a los intereses generales del comercio, la
industria, los servicios y la navegacion, en los casos y con el alcance que
el ordenamiento juridico determine.

Representar al Consejo en el drgano superior de gobierno de las
instituciones feriales, conforme a lo dispuesto en la correspondiente
normativa.
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Funciones de caracter
corporativo.

020103

Funciones de gestion.

Coordinar e impulsar acciones que afecten a las Camaras de Comercio de
la Comunitat Valenciana, especialmente en las siguientes areas:

d

Fomento y apoyo de las actividades de comercio exterior e
internacionalizacion de las empresas.

Formacion empresarial.
Informacién empresarial.

Elaboracién de informes y estadisticas sobre aspectos relacionados con
la actividad productiva.

Elaboraciéon de estudios y propuestas relacionados con la ordenacion
de la actividad comercial.

Prestar servicios que redunden en beneficio de las Camaras.

Tramitar programas publicos de ayuda a las empresas.
Gestionar servicios publicos.

Desempefiar las funciones publico-administrativas que se le atribuyan,
encomienden o deleguen.

Participar en proyectos de infraestructura y servicios comunes que
afecten al conjunto de la economia valenciana.

Participar y gestionar, en su caso, fondos de la Union Europea dirigidos
a la mejora de la competitividad de las empresas, el desarrollo territorial
y la generacion de riqueza y empleo en la Comunitat Valenciana.

Desempefiar actividades de mediacion, asi como de arbitraje mercantil,
cuando por la naturaleza y el ambito territorial de estas actividades
sea requerido por las Camaras para ello y de conformidad con la
legislacion vigente.

Prestar otros servicios o realizar otras actividades, a titulo oneroso o
lucrativo, que redunden en beneficio de los intereses representados
por las Camaras que lo integran.

Cualquier otra funcion de caracter publico-administrativo, que se le
encomiende o delegue por la Generalitat.
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0201 | 04

Organo consultivo de la
Generalitat.

020105

Actividades de coordinacion
e impulso de acciones
desarrolladas por el conjunto
de Camaras de la Comunitat
Valenciana.

Como oérgano consultivo de la Generalitat, el Consejo informa respecto a
diversos proyectos de normas emanadas de las Administraciones Publicas.
Asimismo, el Consejo emite informes en defensa de los intereses generales
del comercio, la industria, los servicios y la navegacion.

El Consejo de Cédmaras impulsa y coordina acciones desarrolladas por las
Cémaras de Comercio de la Comunitat Valenciana dirigidas a incrementar
la competitividad de las empresas valencianas. Estas acciones se
estructuran en torno a las lineas de actuacion, orientadas cada una de ellas
al cumplimiento de los siguientes objetivos:

O

Apoyar la internacionalizaciéon de las empresas valencianas.

0 Facilitar a los agentes econdmicos la formacién adecuada.

0 Ofrecer a las empresas informacion y asesoramiento.

0 Mejorar la calidad y el nivel medioambiental de la empresa valenciana.

0 Realizar investigaciones y estudios dinamizadores de la actividad
econdmica.

01 Promover y facilitar la cooperacion internacional.

Las funciones publico-administrativas de ambito autondémico son
atribuidas al Consejo de Cémaras y ejecutadas por cada Camara en su
demarcacion. El Consejo de Camaras desempefia las funciones generales
de direccion, coordinacion, control y evaluacion de estas funciones publico-
administrativas y establece los planes de trabajo necesarios para garantizar
la adecuada coordinacion de éstas, garantizando la eficacia, imparcialidad,
transparencia y accesibilidad de las empresas de la Comunitat Valenciana a
estos servicios con independencia de donde se localicen.

Para el desempefio de estas funciones y previa autorizacion de la
Conselleria que ostente las competencias en materia de comercio, el
Consejo puede promover o participar en toda clase de asociaciones,
fundaciones y sociedades civiles o mercantiles, asi como establecer los
oportunos convenios de colaboracion.
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03 Organos de
gobierno




03| 01 Hasta el 28 de julio de 2022

Organos de gobierno. Presidente

sph e : D. José Vicente Morata Estragués
Comite ejecutivo. Vicepresidentes:

D. Juan Riera Sanchez
D. Pablo de Gracia Pérez
D. Mario Martinez Murcia

Tesorera:
D2 M2 Dolores Guillaman Fajardo

Secretaria  Autondémica de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Consumo
lIma. Sra. D? Rebeca Torrd Soler

Directora General de Comercio, Artesania y Consumo lima.
D? Rosa Ana Seguf Sanmateu

Directora General
D? Lourdes Soriano Cabanes

Desde el 28 de julio de 2022

Presidente
D. José Vicente Morata Estragués

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana
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Vicepresidentes:
D. Carlos Bafio Marhuenda
D. Pablo de Gracia Pérez
D. Mario Martinez Murcia

Tesorera:
D2 M@ Dolores Guillamon Fajardo

Secretaria  Autondémica de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Consumo

llma. Sra. D? M2 Empar Martinez Bonafé

Directora General de Comercio, Artesania y Consumo lima.
D? Rosa Ana Seguf Sanmateu

Directora General
D? Lourdes Soriano Cabanes
03| 02

Composicion del Pleno: Hasta el 28 de julio de 2022

Presidente

D. Jose Vicente Morata Estragues
Vicepresidentes:

D. Juan Riera Sanchez

D. Pablo de Gracia Pérez

D. Mario Martinez Murcia

Tesorera:
D2 M2 Dolores Guillamon Fajardo

Vocales:

Camara de Alicante:

D2 Marfa JesUs Arias Paredes

D. Carlos Bafio Marhuenda

D. Armando Sala Berendes

D. Guillermo Moreno Garcia D? Sonja Dietz
Camara de Castellon:

D2 M2 del Carmen Miralles Fabregat

D. Ignacio Ferrer Ros de Ursinos
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Cémara de Valencia:
D. Vicente Folgado Tarrega
D2 M2 José Mainar Puchol
D. Jose Bernardo Noblejas Pérez
D. Manuel Espinar Robles
D. Manuel Garcia Portillo
D2 Pau Villalba Magraner
D. José Luis Beltran Lépez D? Emilia Boix Garcia

Secretaria  Autondémica de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Consumo
[Ima. Sra. D2 Rebeca Torrd Soler

Directora General de Comercio, Artesania y Consumo lima.
D? Rosana Seguf Sanmateu

Directora General
D? Lourdes Soriano Cabanes

Desde el 28 de julio de 2022

Presidente

D. José Vicente Morata Estragués
Vicepresidentes:

D. Carlos Bafio Marhuenda

D. Pablo de Gracia Pérez

D. Mario Martinez Murcia

Tesorera:
D2 M2 Dolores Guillamon Fajardo

Vocales:
Camara de Alicante:
D. Jesus Navarro Alberola
D? Eva Mifiano Gomez
D2 M2 José Rocamora Cafiizares
D. Rafael Hierro Martin
D. César Quintanilla Ripoll
Camara de Castellon:
D2 M2 del Carmen Miralles Fabregat
D. Ignacio Ferrer Ros de Ursinos
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Cémara de Valencia:
D. Vicente Folgado Tarrega
D2 M?@ José Mainar Puchol
D. Jose Bernardo Noblejas Pérez
D. Manuel Espinar Robles
D. Manuel Garcia Portillo
D2 Pau Villalba Magraner
D. José Luis Beltran Lopez
D2 Emi Boix Garcia

Secretaria  Autondémica de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Consumo

llma. Sra. D M@ Empar Martinez Bonafé

Directora General de Comercio, Artesania y Consumo lima.
D? Rosa Ana Segui Sanmateu

Directora General
D? Lourdes Soriano Cabanes
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Comite Técnico:

Consejo de Camaras de la C.V.
D2 Lourdes Soriano Cabanes

Camara de Alcoy
D? Ana Moltd Anduix

Cémara de Alicante
D. Andrés Sevila Castelld
D. Rafael Fernédndez Ibiza

Cémara de Castellon
D. Antonio Jests Ramos Estall
D. Javier Valls Torla

Camara de Orihuela
D. Adolfo Medina Navarro

Camara de Valencia
D2 Ana Encabo Balbin
D. Jorge Linares Ferran

®
(=
.8
o
[
9
[
=
L]
[1]
=
c
=
£
]
o
&
@
©
<
Nl
o
I
(=]
(1]
>
(1]
4
>
7]
2
L
2
-1}
(7]
g
s
=
(7]
=
-]
£
)
o
[}
£
5]
o
[}
©
(7]
9
.8
o
=
o
(7]
«
1
a
£
'@
o
[}
-
=
(1]
(7]
[
o
o




04 Estructuray
organizacion
del personal




Comite Ejecutivo

Presidente

Direccion General

Oficina Comercioy Servicios Areasy
Territorio [PATECO] Comunes Servicios

Economico

Delegacion Alicante g A
Financiero

Internacional

Servicios y programas de

apoyo al comercio Industria, Innovacion

Juridico

Estudios econdmicos e

Informatica y Nuevas
investigacion de mercado

MedioAmbiente y
Tecnologias

Sostenibilidad

Union
Europea

Urbanismo
Comercial

Planes de Accion
Comercial y GCU

Formaciony
Empleo

Formacion e Innovacion
Comercial

Transformacion digital
del comercio

Oficina Técnica
PATSECOVA
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05 Representacion
Institucional
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Representacion
institucional.

Como organo de representacion y entidad consultiva de la administracion
autonomica, el Consejo de Camaras de la Comunitat Valenciana participa
en las siguientes instituciones

d

CONSEJO DE DIRECCION DEL IVACE, INSTITUTO VALENCIANO DE
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

CONSEJO DE TURISMO DE LA C.V. INVAT.TUR

CONSEJOS SOCIALES UNIVERSIDADES PUBLICAS CV

CONSEJO VALENCIANO DE ESTADISTICA

CONSEJO ASESOR Y DE PARTICIPACION DE MEDIO AMBIENTE, CAPMA

CONSEJOS DE NAVEGACION Y PUERTO DE LOS PUERTOS DE
VALENCIA, GANDIA Y SAGUNTO.

PATRONATO IFA, FERIA ALICANTE
COMITES ORGANIZADORES IFA, FERIA ALICANTE

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD VALENCIANA
FERIA ALICANTE, S.A.

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD VALENCIANA
FERIA VALENCIA, S.A

COMITE ECONOMICO SOCIAL, CES

OBSERVATORIO DE LA INDUSTRIA Y SECTORES ECONOMICOS
VALENCIANOS.
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OBSERVATORIO DE COMERCIO DE LA COMUNITAT VALENCIANA

OBSERVATORIO DERECHO CIVIL VALENCIANO (ORGANO ASESOR DE
LA COMISION DE CODIFICACION CIVIL VALENCIANA)

FORO VALENCIANO DE INMIGRACION

PATRONATO FUNDACION COMUNIDAD VALENCIANA REGION
EUROPEA, FCVRE

ALTO CONSEJO CONSULTIVO EN [+D+l

FUNDACION VALENCIANA DE ESTUDIOS BURSATILES Y FINANCIEROS,
FEBF

FUNDACION PREMIOS REY JAIME |

COMITE COORDINACION AEROPORTUARIA DE LA C.V.

COMISION DE ARTESANIA

MESA SOCIAL DE PROTECCION CIVIL' Y LAS EMERGENCIAS DE LA C.V.
CONSEJO VALENCIANO DEL EMPRENDIMIENTO

AGENCIA VALENCIANA DE LA INNOVACIO

COMISION PERMANENTE DE INVERSIONES DEL PUNTO DE
ACELERACION DE LA INVERSION

COMISION DE SEGUIMIENTO PARA LA DEFENSA DE LOS INTERESES
DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS VALENCIANOS EN LOS ACUERDOS
COMERCIALES DE LA UE CON TERECEROS PAISES.

COMITE DE DIRECCION DEL RIS3-CV. RIS3 (RESEARCH AND
INNOVATION SMART SPECIALISATION STRATEGY — ESTRATEGIA
DE ESPECIALIZACION INTELIGENTE EN INVESTIGACION E
INNOVACION).

ASOCIACION INNDROMEDA.
OBSERVATORIO DE LA SIMBIOSIS DE LA C.V.
FORO PARA EL DISENO DE LA ESTRATEGIA DE RETORNO

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana
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CAMERAL

38
PUNTOS DE
ATENCION
CAMERAL

Las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion, conunatrayectoriade125afiosdehistoria, soninstrumentos
imprescindibles para impulsar el desarrollo econémico y mejorar
la competitividad de las empresas de la Comunitat Valenciana.

Las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la
Comunitat Valenciana construyen relaciones que ayudan a las pymes
y a los emprendedores a conseguir lo que desean.

Las Céamaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de
la Comunitat Valenciana se significan en todas sus actuaciones, tanto
por la calidad de las relaciones con las pymes y los emprendedores
como por la excelencia en el desempeiio de sus actividades.



5.2 Red Cameral 2022

[A) BENICARLO

(vID)DENIA (@) SEDES | CONSEJO

(D) DELEGACION CAMERAL

(A) ANTENA CAMERAL

(V) VIVERO DE EMPRESAS

(i) PUNTO DE INFORMACION

(F) CENTRO DE FORMACION

(P) OFICINA COMERCIO Y TERRITORIO

ORIHUELA (c J v ] F)

(N) NAVES NIDO
(V) TORREVIEJA
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06 Areasy
Servicios




AREAS DE ACTUACION

INTERNACIONALIZACION

0.854 45.455
USUARIOS CERTIFICADOS DE ORIGEN
12.366
LEGALIZACIONES DOCUMENTOS
EXPORTACION
614 1.049

CUADERNGOS ATA CERTIFICADOS LIBRE VENTA
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PLAN DE PROMOCION CAMERAL

ACTIVIDADES DE PROMOCION EN 2022: Misiones inversas, participacion en ferias internacionales, Misiones
empresariales/institucionales

Accion Sector Fechas N.° Importadores

Particinacié lery Feri
articipacion agrupada Stone Gallery Feria Piedra natural 27-30 sept 9

Marmomac

Mision Inversa Go Global. 10 compradores

de Brasil, Colombia, Canada, Miami, Multisectorial 8-9 nov 10

Argelia, Costa de Marfil, Dubai.

Mision distribuidores y colocadores Accion
con ASCER. 14 distribuidores y colocadores Ceramico 16-19 mayo 14
britanicos

Misién inversa Go Global. 10 compradores
de Alemania, R.U, Suecia, Polonia, Filipinas, Multisectorial 8-9 nov 10
Tailandia, Malasia, India y Singapur.

Mision inversa Iberflora Flores y plantas 4-6 octubre 44
Misién inversa Feria Dia Magico Conf infantil 13-15 mayo 11
Mision Inversa Feria FIMI Conf. infantil 17-19 junio 26
Mision Empresarial / Institucional Portugal Multisectorial 23-26 mayo 15

Mision inversa Go Global. 7 compradores
de Chile, México, Peru, Nueva York, Multisectorial 8-9 nov 7
Colombia, Senegal
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COMENCA A EXPORTAR 2022

COMENCA
A EXPORTAR

TRAIGUERANE @ /v r0s
B BoNICARLD

VALLDALEANE Il TORREBLANCA

CASTELLON
NULESEN ¥, .2 <
VICA-REAL I g 5 RRIANA

LESALOUERIES Ml g 1 /AL L DUIXO
SEGORBE % .

SAGUNT
MaNcoMuNiDAD I 2
DEL ALZO TURIA

REOUENA I B N

sunvoL I

s
ALZIRA 1

TAVERNES DE VALLDIGNA [ [ CGANDIA

ALBAIDA
ONTINYENT [l =

Moo

VILLENA TR B MURO DALCO!
[ ]
EloAl B AcosT

ALICANTE
L] ELx-

oRHUELA T

B oena
B 5onissA

. Actuaciones en municipios

BB Presentaciones institucionales
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PLAN GLOBAL (WWW.GLOBALCV.ES)

Esun un plan de las Camaras de Comercio e IVACE Internacional, con la colaboracién de ICEX
Espafia Exportacion e Inversiones, para ampliar y coordinar los esfuerzos de las entidades que
apoyan la internacionalizacion de las empresas de la Comunitat Valenciana.

g I o b a I Se trata de hacer mas sencillo todo el proceso de internacionalizacién y generar un conjunto
_ de servicios global para las empresas. Concentramos todos los recursos, apoyos y ayudas en
Sumem per a obrir-te al mén

materia de internacionalizacion; ser mas cercanos y hacer llegar nuestro apoyo a todos los
rincones de la Comunitat Valenciana.

ASESORAMIENTO INFORMACION/SENSIBILIZACION

INT-ECOMM: 15 ACCIONES JORNADAS/TALLERES: 25 ACCIONES

XPANDE DIGITAL: 112 ACCIONES ASISTENTES JORNADAS/TALLERES: 1.377

PROGRAMA COMENGA A EXPORTAR 2022

Es un programa puesto en marcha por las Caémaras de Comercio e IVACE Internacional, en el marco del programa
Global, y tiene un doble objetivo:
Ayudar a los municipios de la provincia a acercar la internacionalizacion a las empresas de su territorio.

Atender a las empresas en todas sus necesidades de internacionalizacion, a través de un ciclo de jornadas y
talleres précticos, y hacerlo alli donde se encuentren.

Es un programa gratuito para las empresas, cofinanciado al 50% por Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER), y en un 50% por el Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE).

13 MUNICIPIOS

52 TALLERES

169 ASISTENTES
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VI CONGRESO GO GLOBAL 2021

El Congreso Go Global es el evento de referencia en internacionalizacion que celebramos en la Comunitat
Valenciana, de la mano de las Camaras de Comercio, IVACE Internacional e ICEX Espafia Exportacion e Inversiones,
las tres entidades con competencias en el apoyo a la internacionalizacion de las empresas.

Tiene como objetivo fundamental fomentar la cultura de la internacionalizacion entre las empresas de la Comunitat
Valenciana, ademés de ofrecerles y facilitarles informacion en la materia, como mejora continua en el desarrollo de
sus procesos de internacionalizacion.

Durante los dias 8 y 9 de noviembre tuvo lugar la VIl Edicion del Congreso Go Global que ha recuperado su
caracter presencial desde Feria Valencia y que se ha podido seguir también por streaming.

Ha contado con conferencias plenarias y mesas de debate empresarial, sobre tematicas de absoluta actualidad
en torno a la digitalizaciéon empresarial, las oportunidades en Europa o la financiacion internacional, asi como la
incorporacion de las ODS en la internacionalizacion de las empresas.

Las tematicas plenarias han sido en torno a dos importantes retos acompafiadas de soluciones para las empresas:
1 - La internacionalizacion digital. Retos y soluciones.
2 - Competir en nuevos escenarios. Retos y soluciones

El Congreso Go Global est4 cofinanciado en un 50% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), y en
un 50% por el Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE).

MAS DE 1.200 PYMES A LO LARGO DE 2 JORNADAS,

ENTRE ASISTENTES PRESENCIALES Y VIRTUALES MAS DE 850 REUNIONES DE NEGOCIO PRESENCIALES
] . DE LAS PYMES VALENCIANAS CON LAS EMPRESAS
MAS DE 650 REUNIONES DE TRABAJO Y MAS DE 25 IMPORTADORAS Y CON LA RED EXTERIOR DE IVACE
PAISES PRESENTES

CONFERENCIAS Y MESAS DE DEBATE EMPRESARIAL,

REUNIONES CON MAS DE 30 COMPRADORES ADEMAS DE UN ESPACIO DEDICADO A EXPLORAR
INTERNACIONALES DE 25 PAISES REPRESENTADOS POSIBILIDADES DE FINANCIACION Y OPORTUNIDADES
QUE OFRECE EUROPA




Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana
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Agenda Internacional

Descubre en nuestra agenda todo Lo que ocurre en nuestra Comunitat
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Valencia

Castellén

-

16/06/2023
Global CV] Las plataformas Blockchain en
la gestion de nues

21/06/2023

ENICHIENTDA RaR EACHIAN MATCH THDIN

Castellén

INSTITUCION
FERIAL
ALICANTINA

F
~ Commiat Valenciana « =3 VALENCIA
N
(=]
N
] GLOBAL CV | Oportunidades de negocio en Websinar | Global CV: Inteligencia artificial y
% Filipinas linkedin en e
[} BUSCA EN NUESTRA AGENDA Valoela  14/06/2023 Alicme  28/06/2023
©
'S Jornada: Reptiblica Dominicana, un Global CV | Nuevo Sistema de Exportacion
= mercado de oportunidad Automatizado_ AES
Custellén  15/06/2023 Yalencia  20/06/2023
NOVEDADES EN VISADOS Y PROCESOS . MISION COMERCIAL A CENTROAMERICA
MIGRATORIOS NACE  03/07/2023

Mision inversa de distribuidores del sector
ceramico de Re
03/07/2023

EYDACICIAN ~AI 7ANA EEDIA DI IDE



AREAS DE ACTUACION

FORMACION

8

398

98

146

Masters - Post grado
Obtencion de Dobles Titulaciones formandose con profesores inmersos en la realidad empresarial y
asesores que ayudan a enfocar el programa.
Cursos Catalogo On-line
Acceso a un tipo de formacion en la que tu marcas el ritmo. Gracias al campus empresarial virtual
podras realizar todo tipo de cursos, interactuar con profesores, compafieros y tutores.
Cursos catalogo/presenciales
Cursos presenciales que se ajustan a tus necesidades: talleres, seminarios, cursos intensivos, programas
especialistas, programas superiores, diplomas y masters.
Cursos a medida + Cursos Perfeccionamiento
Una formacion donde los protagonistas sois tu empresa y t. Donde se analizan tus problemas y
aprendes resolviéndolos. Porque la formacion a medida es comoda, flexible y eficaz.
Conferencias directivos / Masterclass

Una nueva formacion para directivos. Formatos més dinamicos, metodologias mas innovadoras,
profesorado inmerso en la realidad empresarial.

2.116  Otras acciones de formacion

4
8

Cursos Convenio Presencial / On-line
Cursos Emprende Digital - Incyde
3.681 Alumnos
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2022
20,573

ACTUACIONES / JOVENES

Plan Integral de Gantia Juvenil 2022

El Programa Integral de Cualificacién y Empleo de las Camaras de Comercio es un conjunto de acciones de
orientacion, formacion y acercamiento a las empresas que persigue la empleabilidad de los jovenes.

El programa quiere garantizar que todos los jovenes menores de 30 afios reciban una buena oferta de empleo,
educacion continua, formacion de aprendiz o periodo de practicas en un plazo de cuatro meses tras acabar la
educacion formal o quedar desempleados, haciendo participe al sector empresarial.

Itinerario Programa PICE 2022

INSCRIPCION —> ORIENTACION —] FORMACION —»| INTERMEDIACION
3.633 4.005 3.862 5.347 367
Consultas Inscripciones Orientaciones Jovenes Acompaifiamientos
JOVENES QUE HAN PARTICIPADO JOVENES INSERTADOS EN PICE BECAS PLAN DE
EN FERIAS EMPLEO PLAN CAPACITACION MOVILIDAD
2.505 759 95




AREAS DE ACTUACION

TURISMO

77 5 Acciones dirigidas al turismo
939 Consultas atendidas de Turismo

55 Jornadas / Talleres y seminarios de

Turismo

4 881 Usuarios que se han acogido a los
. programas
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Turismo 2022

El Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos — SICTED -, es un proyecto de mejora de la calidad de los destinos turisticos
promovido por la Secretaria de Estado de Turismo, que trabaja con empresas/servicios turisticos de hasta 32 oficios diferentes, con
el objetivo Ultimo de mejorar la experiencia y satisfaccion del turista. Se trabaja con una metodologia que proporciona un sistema
integral y permanente de gestion de la calidad en un destino turistico con una nueva concepcion de los resultados esperados, un
enfoque hacia la mejora continua y una actitud de recuperacion y puesta en valor de los recursos y del espacio.

EI SICTED, que este afio cumple 10 afios de implantacion en la Comunitat Valenciana, liderado por Turisme Comunitat Valenciana,
ha contado en 2022 con la colaboracion de 25 técnicos de las cinco Camaras de Comercio que han sido los encargados de formar,
asesorar y evaluar a las empresas participantes. Dichos técnicos estan acreditados por Turespafia en los perfiles de Evaluador y
Asesor/Formador, y se coordinan directamente con los gestores de los destinos convocando y difundiendo las actuaciones que
establece la metodologia SICTED, en los 37 destinos adheridos al SICTED este afio, lo que representa un 15% del territorio nacional.
La Comunitat Valenciana es la primera en el ranking nacional en nimero de empresas y servicios turfsticos distinguidos, siendo ya de
1.443 servicios turisticos los que cada dia apuestan por esta forma de prestar el servicio turistico, con una atencion excelente, donde
prima el cuidado por el detalle y la hospitalidad con los clientes y visitantes.

37 DESTINOS TURISTICOS ADHERIDOS AL SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA DE TURESPANA - SICTED

2.202 ACTUACIONES DE FORMACION, ASESORAMIENTO Y EVALUACION A LOS DESTINOS TURISTICOS - SICTED

1.443 EMPRESAS Y SERVICIOS TURISTICOS DISTINGUIDOS — SICTED. LA COMUNITAT VALENCIANA ES LA SEGUNDA

AUTONOMIA CON MAS DISTINCIONES.

- : ‘.
W, GENERALITAT /\TURISME
VALENCIANA
N\

COMUNITAT VALENCIANA

Compromiso
daCalidad Turistica
ALICANTE Alicante, Benidorm, Denia, Elx, Guardamar, Villena, Torrevieja, Orihuela,
Alcoy, Biar, Altea, Calpe, El Campello
CASTELLON Benicassim, Morella-Els Ports, Oropesa del Mar, Peifiiscola, Segorbe, Vinarés,
Alcala-Alcossebre, Benicarld, Torreblanca, Castellén, Plana de I'Arc
VALENCIA Cullera, Gandia, Sagunto, Xativa, Valencia, La Canal de Navarrés, La Ribera del
Xuaquer, Tierra Bobal, Vall D"Albaida




Turismo 2022

PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2022

El Programa de Competitividad Turistica de Camara de Espafia se enmarca dentro del Programa Operativo de Crecimiento Inteligente
FEDER 2014-2020, cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y tiene como objetivo principal contribuir a la
mejora competitiva del sector turistico, a través de medidas que establezcan las bases adecuadas para su desarrollo: adopcién de
la cultura de la innovacion y el uso de las TIC, herramientas y soluciones que promuevan la competitividad en el sector y ayuden a
mejorar su productividad, analizar y difundir las nuevas tendencias del mercado turistico, etc.

Asimismo, dichas acciones se enmarcan en los objetivos del programa ACCETUR de Turisme Comunitat Valenciana, cuyas lineas de
actuacion se orientan a la aceleracion empresarial de pymes turisticas, al fomento del intraemprendimiento y la competitividad en las
empresasy a la mejora del acceso de los emprendedores al mercado del turismo; y forman parte, concretamente, de la linea "Accetur
Avanza Pyme" de apoyo a empresas jovenes, emprendedoras, en proceso de crecimiento o maduras con dificultades.

69 DIAGNOSTICOS A PYMES DEL SECTOR TURISTICO DE LA CV — LINEA ACCETUR AVANZA PYME

41 PARTICIPANTES TALLERES Y 38 TUTORIAS ABIERTAS — LINEA ACCETUR CREA PYME

ANALISIS DE LA OFERTA GASTRONOMICA DE LA CV — L EXQUISIT MEDITERRANI 2022

Turime CV solicita a las Cémaras colaboracién para analizar el grado de cumplimiento de la oferta gastronémica de la CV a los
requisitos de L’Exquisit Mediterrani. Para ello las Camaras han realizado visitas a los establecimientos para comprobar in situ la
veracidad del cumplimiento de dichos requisitos.

Las Camaras ponen al servicio de Turisme un equipo de 14 personas para este andlisis de la oferta gastrondmica a los requisitos del
L’Exquisit, habiéndose revisado y visitado un total de 470 establecimientos.
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Turismo

PROMOCION DE PRODUCTOS TURISTICOS DE LA CV EN LOS MERCADOS NACIONALES Y EN
EL EXTERIOR

A'lo largo de 2022 y con el objeto de promocionar la oferta de la Comunitat Valenciana, Turisme Comunitat Valenciana
y el Consejo de Camaras CV, desarrollan una serie de acciones de promociéon con el objetivo de poner en valor el
potencial de los productos y el turismo de la Comunitat Valenciana. Se han realizado las siguientes acciones:

0 25/05/2022: Presentacion del destino Comunitat Valenciana en Lisboa

0 27/11/2020: Presentacion del destino Comunitat Valenciana en Dublin

12/12/2022: Accion de promocion Comunitat Valenciana, Turisme CV'y Camaras CV en Parfs, en el marco de los
premios 2022

0 COCEF — CAMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPANA EN FRANCIA

Desde el 22/12/2022 hasta el 31/12/2022: Campafia para la promocion de un video promocional de la Comunitat
Valenciana.

PROGRAMA DE ACCIONES DE CAPACITACION Y SENSIBILIZACION MEJORA DE LA

COMPETITIVIDAD Y LA INNOVACION EMPRESARIAL TURISTICA

Se han realizado una seria de jornadas/talleres, con un total de 150 participantes, de capacitacién y sensibilizacion para la mejora de
la competitividad y la innovacion empresarial turistica dirigidas a emprendedores, autbnomos y pymes del sector turistico.

27/10/202: "Apostamos por lo verde y los sabores de nuestra tierra”

0 01/12/2022: "El Turismo, eje vertebrador de la recuperacion de territorios damnificados por catastrofes”-La Vall
d’Ebo

29/11/2022: "El sector turistico, nuevo destino del talento”
0 02/12/2022. "El Turismo, eje vertebrador de la recuperacion de territorios damnificados por catastrofes”-Viver

0 08/11/2022" Jornada de Turismo Gastrondmico en Destino”



AREAS DE ACTUACION

CREACION
EMPRESA

AREAS DE ACTUACION

C]

Asesoramiento

Recibe informacién sobre formas juridicas mas adecuadas a tu negocio y resuelve tus dudas con respecto
al proyecto empresarial.

Tramitamos el inicio de actividad

Ofrecemos al emprendedor y al empresario todos los recursos para facilitar la creacion de empresas,
evitando el desplazamiento a las distintas administraciones publicas. Ventanilla Unica Empresarial.

Te proporcionamos recursos

Ponemos a tu alcance puntos de informacion, locales, despachos, servicios y herramientas que te haran
todo un poco més facil.

Guias para emprendedores

Ofrecemos al emprendedor, en un Unico espacio, la informacion necesaria para poner en marcha tu idea
de negocio.

Te formamos

Apostamos por la formacion cualificada, la especializacion y el reciclaje constante de los profesionales
de la empresa.
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Resultados 2022

2 3 1 9 CONSULTAS ATENDIDAS
[

2 g 3 EMPRESAS CREADAS

2 8 TALLERES CREACION Y JORNADAS

1 4 3 EMPRESAS EN VIVEROS
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7 9 AGENCIA COLOCACION




N I 0 N AREAS DE ACTUACION
EUROPEA

Red EEN SEIMED

- El Consejo de Cémaras de Comercio, Industria, Servicios y
: il Navegacion de la Comunidad Valenciana es socio de la Red
= EEN (Enterprise Europe Network), a través del Consorcio EEN-

|
SEIMED, la mayor red europea de informacion empresarial
impulsada por la Union Europea y cofinanciada por el Programa
COSME de la UE cuyo objetivo es, ayudar a las PYMES a

desarrollar su pleno potencial y su capacidad innovadora a
través de la internacionalizacion, la transferencia de tecnologia,
y el acceso a proyectos y financiaciéon de la Union Europea.
www SEIMED EU Durante este periodo 2022 - 2025 la Red ayudara a las empresas

. . a aumentar su resiliencia y apoyara a las pymes en su transicion

hacia modelos de negocio més sostenibles y digitales.

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana

XIV Conferencia Anual de Consorcios Espafioles EEN, Valencia, 11y 12 de noviembre, 2021

Y
~



Servicios que ofrece la red EEN SEIMED:

—

Informacién y Asesoramiento sobre legislacion, normativa y politicas UE.
Oportunidades de negocio de la UE, bisqueda de socios internacionales, encuentros europeos e internacionales

Servicios de asesoramiento en materia de internacionalizacion, digitalizacion y sostenibilidad.

oW

Organizacion de Jornadas y Eventos sobre materias UE.

€]

Facilitar acceso a Financiacién y participacion en Proyectos UE.

En 2001, el Consejo de Camaras CV como nuevo miembro del “"WOMEN ENTREPRENEURHIP SECTOR GROUP” (WEG) de la EEN, ha
participado en la reunion anual de este, el 1/12/2021.

Indicadores Red EEN - SEIMED 2022

6 2 Participants in regional events
5 7 SMEs/Clients receiving individual advisory support

5 SMEs/Clients receiving individual partnering support

2 BE/CM organised (Co-organised]

1 5 Meetings at BE, CM*
2 EOI received

2 0 0 0 0 Clients using digital services
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Participacion y Gestion de Proyectos Europeos 2021

PROYECTO DELTA LADY | EL PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL COMO MOTOR DE
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

Fechas de ejecucion: 2018-2023

El proyecto DELTA LADY, cofinanciado por la Union Europea a través del )
Programa de Interreg Europe (2014-2020), esta liderado por la Universidad Delta Lady

de Twente de Holanda, y en el que participa como socio el Consejo de Interreg Europe
Camar_as dg Comercio, industria, Servmos y Nayegacwon de \q Comumdgd European Union
Valenciana, junto con otros ocho socios de Francia, Irlanda, Italia y Rumania. European Regional

Development Fund

Las regiones con deltas o lagunas en toda Europa son reservas naturales
con una maravillosa biodiversidad, pero normalmente con no suficientes
recursos economicos que puedan generar crecimiento econdmico vy
riqueza. El objetivo del proyecto Delta Lady es definir herramientas politicas
que permitan fomentar actividades econdmicas sostenibles en los deltas, y
con ello contribuir a un mejor desarrollo econémico regional.

6 Delta a estudio: Rijn Delta (Province of Fryslan, Holanda), Danube Delta (Rumania), Camargue Delta (Provence-
Cote d'’Azur, Francia), Parque Natural de la Albufera (Comunidad Valenciana, Espafia), Po Delta Park (Emilia-
Romagna, Italia) y River Blackwater Delta (Cork, Irlanda)

En el caso del Parque Natural de I'Albufera (PNA), durante el 2022 se ha realizado las siguientes actuaciones:

Actuacion 1: Promocionar la transicion energética en el PNA mediante la electrificacion de embarcaciones turisticas.
Durante este ejercicio se han sentado las bases para una gestion sostenible a través de una convocatoria de ayudas
para la electrificacion de los motores de las embarcaciones tanto turisticas como pesqueras.

En la actuacion 2: Introducir el pago por Servicios Ecosistémicos en la navegacion turistica; durante el ejercicio
2022 la Oficina Técnica de la Devesa Albufera de la ciudad de Valencia ha estado trabajando en una nueva
ordenanza de matriculacion de embarcaciones y en Plan Rector para el Uso y Gestion de las ANP (regulacion de
la navegacion de embarcaciones en la laguna)

©
c
8
o
=
9
<
=
L]
©
=
c
=
£
o
o
K]
o
-]
c
N
o
<
-}
o
>
©
4
>
7]
N
L
2
7}
(77}
g
s
=
(7]
=
-]
£
)
o
o
£
o
o
o
L]
(7]
9
8
o
]
o
(7]
S
1
©
£
'@
o
o
-]
=
@
(7]
c
o
o




o
o
)
«
7]
@
<
©
=
=
°
]
@
<
i
1
S
£
]
=

PROYECTO WOODMARKETS | LA TRANSFORMACION DIGITAL AL SERVICIO DE LA INDUSTRIA
MADERERA DEL ESPACIO SUDOE

Fechas de ejecucion: 2019-2022 | miterreg E
El proyecto WOODMARKETS, tiene como objetivo, apoyar la introduccion g i

y reforzar el entorno digital de las empresas del sector de la madera (12, 22 SUdoe

y 32 transformacién)'QQI espacio SL/JDOE (Franci-a, AEspaﬁa y l?ortugal), para WOODMARKETS
fomentar su competitividad, a través de tres objetivos especificos: See a5

0 Ayudar a las empresas del sector maderero a definir una estrategia de WWW.WOODMARKETS-SUDOE.COM
apoyo a la transicion digital. ) ’

0 Acompafiar el desarrollo de herramientas y servicios de innovacion
digital destinados a las empresas madereras.

O Mejorar las capacidades y las competencias de las PYMEs vy sus
entidades sectoriales para acelerar la transicion digital.

Ademas, por parte del Consejo de Camaras, como responsable de la
comunicacion y difusion del proyecto, se ha continuado gestionando vy
actualizando contenidos de la web y redes sociales, etc..

WOODMARKETS esta liderado por FORESPIR, Francia, y participan como socios, el Consejo de Camaras CV, el
Instituto Tecnoldgico Metalmecénico, Mueble, Madera, Embalaje y Afines (AIDIMME), y la Federacion Empresarial
de la madera y mueble de la Comunidad Valenciana (FEVAMA), el Consorci Centre de Ciencia i Tecnologia Forestal
de Catalunya, y Baskegur, en Espafia, el Centro de Inovacdo Empresarial da Beira Interior y el Centro de Inovagdo
e Competéncias da Floresta Associacdo, en Portugal, FIBOIS Occitanie, CRITTBois Occitanie, Péle de Compétitivité
XYLOFUTUR, y la Association pour la Valorisation des Bois des Pyrenées, en Francia.

Durante el 2022 se han concluido la prestacion de servicios de acceso, analisis y asesoramiento sobre las distintas
oportunidades de financiacion publica local, regional y nacional espafiola y europea para la digitalizacion de
pymes del sector de la madera mediante un diagndstico de oportunidades de financiacion publica y se han
realizado 2 boletines en materia de financiacion.



Otras Actuaciones 2022

ASOCIACION INNDROMEDA, PROYECTO INNDIH (EDIH)

El Consejo de Camaras CV es socio de INNDROMEDA Asociacion, la Alianza
de Tecnologias Innovadoras de la Comunidad Valenciana. Asociacion sin
animo de lucro de colaboracion publico-privada de impulso econdmico de
la Comunitat Valenciana para el acercamiento de tecnologias digitales a las
empresas. INNDROMEDA ofrece asesoramiento y capacitacion a todo tipo
de empresas, independientemente de su tamafio, sector o mercado, con el
objetivo principal de agilizar la incorporacion de tecnologias habilitadoras.

Durante el afio 2022, el Consejo esta contribuyendo en la definicion del Plan
Yubemaly Ragion Caghat de Actuaciones 2022, que tiene 5 objetivos prioritarios:
1. Consolidar la asociacion INNDROMEDA como referente en tecnologias
habilitadoras.

WWW.INNDROMEDA.ES

Establecer una red de demostradores y espacios de experimentacion en tecnologias habilitadoras.
Facilitar el acceso a servicios innovadores en tecnologias habilitadoras.
Fomentar la formacién y capacitacion en tecnologias habilitadoras.

vk W

Fortalecer del ecosistema valenciano de investigacion, desarrollo e innovacién en tecnologias habilitadoras.

Proponiendo nuestra colaboracion en la consecucion de las siguientes lineas de actuacion:

3.1.1 Estudio sobre la adopcion de tecnologias habilitadoras en el sector productivo de la Comunitat Valenciana

3.1.3 Creacion del observatorio estratégico sobre tecnologias habilitadoras en Comunitat Valenciana.

3.2.4 Disefio y difusion de servicios de la red de demostradores

3.3.3 INNDIH — Valencia Region Digital Innovation Hub: Puesta en marcha

3.4.1 Elaboracion del catalogo de la oferta formativa existente en tecnologias habilitadoras en Comunitat Valenciana.
3.4.3 Disefio y difusion de la cartera de servicios de formacion en tecnologias habilitadoras

3.5.2 Organizacion de un programa de encuentros en tecnologias habilitadoras
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AREAS DE ACTUACION

MEDIO
BIENTE

Funciones delegadas 2022

Desde 2007 la Conselleria competente en materia de Medio Ambiente ha delegado en el Consejo de Camaras
funciones de su competencia.

Por Resolucion de 12 de marzo de 2007, de la Direccion General de Calidad Ambiental, se delega en el Consejo de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion de la Comunidad Valenciana, el ejercicio de determinadas
funciones competencia de la citada Direccion General (DOGV de 29.03.2007).

Posteriormente la Resolucion de 24 de abril de 2014, de la Direccion General de Calidad Ambiental, refunde

y actualiza la delegacion en el Consejo de Camaras de determinadas funciones competencia de la citada direccion
general. (DOGV de 23.06.2014).

1 8 9 5 Declaraciones anuales de envases.
||

Planes de prevencion de envases y residuos de
envases.




ACCIONES DE COMUNICACION Y SENSIBILIZACION SO-

BRE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
AGENDA 2030.

En 2022 el Consejo y las Camaras han realizado conjunto de acciones de orientacion, divulgacion, comunicacion,
formacién y sensibilizacion para impulsar, en el marco de la agenda 2030 y de los ODS, la transicion hacia una
economia baja en carbono, justa, basada en los preceptos de la economia circular, la eficiencia energética, la
reduccion de la generacion de residuos, preparacion para la reutilizacion y reciclaje de calidad, la prevencion de
los impactos ambientales negativos, la eco-eficiencia, en el cumplimiento de la legislacion y la adopcion de normas
de gestion de la excelencia ambiental, eco-etiquetado, ética, buen gobierno, responsabilidad social empresarial y
de los objetivos de la Agenda 2030.

|- PLAN DE ACCION 0DS-PYME.

Ha tenido como fin difundir y dar a conocer los ODS entre las pymes de la
Comunitat Valenciana para posteriormente, ayudar a su concrecion en la
estrategia y en la agenda diaria de las empresas.

Se han realizado varias actividades, en las que han participado 55
empresas, en tres fases; fase I: presentacion del programa en cada una de
las Camaras, fase Il: mentorizacion, que incluye el test de situacion de la
pyme y el programa de accion y mejora propiamente dicho (PAM) y fase
Ill: jornada de presentacion del informe final y entrega de diplomas a los
participantes.
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IL.- JORNADAS SOBRE LA LEY DE CAMBIO CLIMATICO

En las 5 jornadas celebradas sobre la normativa de Cambio Climatico/
ODS han asistido 294 personas y se han abordado las implicaciones
empresariales de esta ley y aspectos significativos para las pymes: Registro
de emisiones, célculo de huella de carbono, reduccion y compensacion
de emisiones, eficiencia energética, energias renovables, fiscalidad para la
transicion ecoldgica, etc.

IIL.- GUA PARA LA INTEGRACION DE LA PERSPECTIVA CLIMA-
TICAEN LA PYMES.

Elaboracion y difusion de una guia practica sobre como integrar la
perspectiva climatica en la organizacion de las pymes y como abordar
los riesgos y las oportunidades inherentes a la gestion de la crisis y la
emergencia climatica desde las pymes.




AREAS DE ACTUACION

SOSTENIBILIDAD

Durante 2022 el Consejo junto con las Camaras han realizado un conjunto de acciones de impulso de la
competitividad de las empresas de la Comunitat Valenciana a través del fomento de la innovacion en materia de
sostenibilidad y la reactivacion de la economia basada en la sostenibilidad y la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible.

A) ACCIONES DE APQYO A EMPRESAS.

Comprenden dos fases:

0 Fase I: Asesoramiento a la PYME — Diagndstico Asistido de Sostenibilidad e Innovacion. Realizacion de un
diagndstico individualizado a las empresas sobre diferentes materias y sus posibilidades de mejora. En esta
fase han participado 95 empresas.

01 Fase II: Seguimiento del plan personalizado de implantacién. Finalizada la fase |, la empresa si continda en
la fase Il acomete la implantacion de alguno de los proyectos recomendados. En esta fase han participado 71
empresas.

Estas acciones han sido cofinanciadas al 50% por FEDER.
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B) ACCIONES DE SENSIBILIZACION, DIFUSION, COMUNICACION.

Alolargode 2022 el Consejoy las Camaras has realizado jornadas de sensibilizacion, talleres, foros de sostenibilidad.
Material de difusién audiovisual, informes de sostenibilidad sobre diferentes sectores, publicaciones teméticas en
formato tanto digital como impreso, difusion en redes sociales y demés acciones de sensibilizacion, difusion y
comunicacion encaminadas a impulsar la competitividad de las empresas de la Comunitat Valenciana a través del
fomento de la innovacion en materia de sostenibilidad y la reactivacion de la economia basada en la sostenibilidad
y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

TALLERES, CONGRESO Y FOROS

Se han realizado en todas las Camaras de Comercio de la Comunitat Valenciana un total de 13 talleres, 1 Congreso
de Economia Circular y 3 Foros de Sostenibilidad con el objetivo de difundir, sensibilizar y dar a conocer a las
empresas de la Comunitat Valenciana todos los avances y temas de interés en materia de innovacion y sostenibilidad
ambiental, tratandose temas tales como; simbiosis industrial, comunicacion sostenible para empresas, huella de
carbono en la industria... Han participado un total de 1.211 empresas.

Foro
Sostenibilidad
Castellén

[
L —
ey
- mriars

“Castellén unidoe por
un futro sostenibbe™




MATERIALES DE DIFUSION

OBJIECTIUS DE
o . o DESEMVOLLIPAMENT
Con el objetivo de reactivar la economia y fomentar la competitividad SOSTEMNIELE
. . ; . Audgnn Htan
de las empresas de la Comunitat Valenciana a través del impulso de la mm

innovacion en materia de sostenibilidad, el Consejo y las Camaras, han
realizado una serie acciones de promocion entre las que se incluyen la
elaboracion de materiales de difusion audiovisual, en formato de podcast
y videos. En 2022 se han publicado un total de 40 videos y 40 podcast.

Asimismo, se ha publicado de una coleccion de guias (10 en total) en las
que se han abordado distintos objetivos de desarrollo sostenible; Planes
estratégicos de sostenibilidad, economia circular, la sostenibilidad en el
sector ceramico...

Se han realizado dos numeros de una revista/monografico sobre

Sostenibilidad, en los que se han incluido las tres vertientes de la misma: iw B et girun gl
ambiental, social y econémica, asi como casos de éxito de toda la Comunitat

Valenciana. Dos nimeros: Junio y diciembre de 2022

Elaboracion de un Informe sobre los retos y oportunidades que ofrece la Eamarks
sostenibilidad en los sectores tradicionales. Se han analizado 10 sectores,
entre los que destacan; energia, industria, logistica y transporte... i
Negocio
L ]
Sostenible

o5t on Lus mancs.

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana
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AREAS DE ACTUACION

Oficina Comercio y Territorio

pateco

COMERCIO

Servicios y programas Estudios econémicos e Urbanismo

Planes de Accion
de apoyo al comercio investigacion de mercado Comercial

Comercial y GCU

RETAIL
future

24.25-26
NOV 2021

Formacion e Transformacion digital Oficina Técnica
Innovacion Comercial del comercio PATSECOVA



PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO

PROGRAMA CAMERAL DE APOYQ AL COMERCIO

Las Camaras de Comercio de la Comunitat Valenciana han ofertado a las
empresas y profesionales del comercio valenciano, servicios de asesoramiento,
formacion e informacion para ayudarles a entender mejor a sus clientes, para
mejorar la rentabilidad de sus negocios, para innovar, para adquirir nuevas
habilidades comerciales y, en definitiva, para mejorar su competitividad.

Programa de formacion comercial 2022

En 2022, el plan de formacién comercial desarrollado por las cinco Cémaras
de Comercio (Alcoy, Alicante, Castellon, Orihuela y Valencia) y su Consejo ha
supuesto la realizacion de talleres y jornadas dirigidas a mejorar la gestion de
los negocios minoristas e impulsar su transformacion digital.

Los talleres y jornadas organizados dentro de los programas gestionados por
las Camaras han ayudado a los comerciantes y empresarios del comercio a
relacionarse de manera efectiva con sus clientes, a entender mejor sus finanzas
y a conocer nuevas formas de comunicacion online. Han practicado con
nuevas herramientas y recursos que les han ayudado a mejorar la gestion, y
por tanto mejorar la rentabilidad de sus negocios

Se han desarrollado las siguientes acciones:

0 Webinars vy talleres dirigidos a la mejora de la competitividad y la
transformacion digital a través de los servicios de comercio interior
de las Cémaras de Comercio de la Comunitat Valenciana. Se han
organizado 201 actividades en las que han participado 3.200 asistentes.

01 RETAIL future: Este evento se ha celebrado durante dos dias, 27 y 28
de octubre y han participado 39 profesionales y expertos en economia,
marketing, disefio, estrategia, metaverso, datos, realidad virtual,
influencers, marketplaces y ha contado con la asistencia presencial de
311 personas y 3.000 conexiones online.
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Diagnéstico Punto de Venta (DPV)

El Diagndstico Punto de Venta (DPV) es un servicio de las Camaras de Comercio
de la Comunitat Valenciana que ofrece una vision de las debilidades y fortalezas
del comercio. A través de este servicio, los empresarios del comercio pueden
conocer el estado de su negocio e iniciar la renovacion y optimizacion de la
gestion del punto de venta.

Este servicio, gratuito para profesionales y empresas del sector, cuenta con
una metodologia  de trabajo disefiada por la Oficina de Comercio y Territorio
- PATECO y se desarrolla a través de los servicios de Comercio de las cinco
Cémaras de Comercio de la Comunitat Valenciana.

En 2022, 41 empresas han realizado un Diagnostico Punto de Venta y 18
negocios minoristas han recibido un Plan de Mejora de la Gestion de su
comercio. Ademas, 60 negocios han realizado Diagndsticos de Innovacion.

Coaching Digital

Coaching Digital es un programa de las Camaras de Comercio de la
Comunitat Valenciana desarrollado por la Oficina de Comercio y Territorio
— PATECO, que tiene como objetivo acompafiar a los pequefios comercios
en su transformacion digital. Es un servicio de acompafiamiento, totalmente
personalizado, en el que un especialista ayuda al responsable empresarial a
definir su estrategia digital, a repensar los procesos de su negocio y poner en
marcha practicas para la digitalizacion del comercio.

En 2022, se han realizado 46 acompafiamientos.. Desde su puesta en marcha
en el afio 2019 se han beneficiado de este servicio gratuito 218 negocios de la
Comunitat Valenciana.
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INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

V EDICION RETAIL FUTURE

¥ % ‘ ”

—

RETAIL POR_VENIR: UNA MIRADA
COLECTIVA AL FUTURO DEL RETAIL

Los dias 27 y 28 de octubre se ha celebrado la quinta edicion de RETAIL
future, evento ya consolidado y referente como punto de encuentro, debate
y reflexion sobre las principales tendencias del comercio y la artesanfa, cuyo
lema este afio ha sido "RETAIL por venir: una mirada colectiva al futuro del
retail”.

Con un formato semipresencial, con videos, ponencias y mesas redondas con
presencia de asistentes, pero también con retransmision en streaming desde el
edificio Veles e Vents de la Marina de Valencia, estos son los principales datos
de esta edicion:

A lo largo de sus cinco ediciones, este evento ha contado con 195 ponentes,
85 horas de contenidos, 1.400 asistentes presenciales y mas de 6.000 asistentes
virtuales.

El evento se ha iniciado realizando un recorrido de lo que ha sido el foro a lo
largo de estos cinco afos.

Posteriormente se ha centrado en empatizar con la situacion que vive el sector
tras los Ultimos afios. En él se ha debatido sobre como la “economia plata”, en
la que vendedores y compradores senior deben adaptarse a la incorporacion
de la tecnologia a ambos lados “del mostrador”. También se ha reflexionado
sobre estrategias, herramientas y nuevas formulas de promocion para vender
mas en todo tipo de comercios y negocios de artesania, la situacion y avance
de los marketplaces, sus oportunidades vy retos, y sobre soluciones como
dropshipping o SaaS.

Como cada afio, se han presentado casos de éxito de negocios que han
emprendido su transformacion y pueden servir de inspiracién al pequefio
comercio y la artesania.
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PORTAL RETAIL DIGITAL

RETAIL " digital

El portal www.retaildigital.es es una plataforma promovida y gestionada
por la Oficina de Comercio y Territorio - PATECO desde la que se impulsa la
transformacion digital y la innovacion de las pequefias empresas del comercio
minorista y la artesania.

Esta web actia como espacio facilitador y punto de acceso a informacion,
herramientas, recursos y servicios. Se trata de un espacio digital que funciona
como un agregador de contenidos en los que las pymes, auténomos y
emprendedores pueden tener un acceso facil y gratuito a contenidos,
herramientas, buenas practicas, eventos, formacién y conocimientos
actualizados.

La plataforma ha contado en el afio 2022 con 14.312 usuarios distintos
accediendo a la web, con 25.746 paginas vistas en la web en 17.588 sesiones.
Para alcanzar este importante nivel de repercusion, a lo largo del afio se
ha desarrollado una accion continuada de mantenimiento y generacion de
nuevos contenidos especializados, asi como de comunicacion de la plataforma.

RETAIL FUTURE+ (2022-2024). ACTUACIONES DESARROLLADAS EN EL ANO 2022

En el afio 2022 la Oficina de Comercio y Territorio- PATECO ha presentado la
candidatura del proyecto Retail Future+ para la obtencion de las ayudas que
convoca, en ese ejercicio, la Agencia Valenciana de Innovacion (AVI), dentro
de la linea "Acciones Complementarias de Impulso y Fortalecimiento de la
Innovacion”. El proyecto ha sido seleccionado y ha obtenido una ayuda para
la cofinanciacion de las actuaciones a desarrollar entre los afios 2022 y 2024.

El objetivo del Proyecto Retail Future+ es impulsar la transformacion digital
y ecoldgica, a través de la promocion y difusion de la 1+D+i entre las pymes
de la Comunitat Valenciana, de los sectores del comercio minorista (retail) y la
industria artesana.
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HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO DE MADUREZ DIGITAL

El Autodiagndstico de madurez digital del comercio y la artesania de la
Comunitat Valenciana es una herramienta, de uso gratuito y accesible, a través
de una plataforma web, donde los comercios y artesanos de la Comunitat
Valenciana pueden conocer el grado actual de madurez digital de sus
negocios, ademas de orientaciones y recomendaciones para avanzar en la
implementacion progresiva del e-commerce y tecnologias en funcion de su
grado de madurez digital

En 2022 se han registrado 71 autodiagndsticos de madurez digital.

Le damos la bienvenida al cuestionario de

Autodiagnéstico de madurez digital del
comercio y la artesania de la Comunitat
Valenciana

Esta herramienta es un punto de partida para aquella empresa que desee impulsar el
comercio electrénico e iniciar un proceso de fransformacion digital. Con esta herramienta,
de uso gratuitoy accesible, su empresa obtendra un informe en el que se determinara su
grado actual de madurez digital, ademas de orientacionesy recomendaciones para
avanzar en la incorporacion progresiva del ecommerce y las TIC en funcién de su grado
de madurez digital.

Empezar —

% GENERALITAT C e s
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DINAMIZACION COMERCIAL Y REACTIVACION DE

EQUIPAMIENTOS COMERCIALES

PLAN DE ACCION, IMPULSO Y MODERNIZACION DEL COMERCIO Y LOS MERCADOS MUNICIPALES
DE ALICANTE

El Consejo de Céamaras de la Comunitat Valenciana ha sido adjudicataria del
contrato de servicios de consultoria externa para la redaccion del Plan de
accion, impulso y modernizacion del comercio y de los Mercados Municipales
de Alicante. El plan es bianual y la Oficina de Comercio y Territorio - PATECO es
la encargada de su redaccion cuyo plazo de entrega finaliza en mayo de 2023.

El plan se ha planteado como una hoja de ruta que permita reforzar la
centralidad de Alicante como cabecera comercial. Asimismo, pretende
recuperar la vitalidad de la actividad comercial en el contexto actual como
una oportunidad para que la ciudad de Alicante establezca las bases de su
desarrollo comercial futuro. Los trabajos relativos al Plan que se han realizado
durante el afio 2022 son los siguientes:

01 Sesiones de trabajo con técnicos informantes clave del Ayuntamiento

01 Entrevistas en profundidad con agentes representantes del sector
comercial

01 Mesas de trabajo/ focus group
Recopilacion y analisis de la informacion urbanistica
01 Delimitacién de zonas comerciales
01 Informe de prediagndstico del estado fisico de los mercados municipales
Prediagndstico de la poblacion turistica de Alicante.

01 Disefio y elaboracion de cuestionarios a turistas, visitantes y residentes
de Alicante, identificacion de los puntos de muestreo, briefing, etc.

01 Trabajos de clasificacion de actividades econdmicas y trabajos de
campo relativos al censo de actividad econémica.
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ESTUDIO PARA EL CALCULO DE LA EVASION DE GASTO DE LOS CONSUMIDORES EN BORRIANA

Este estudio, realizado a peticion de la Concejalia de Comercio del Ayuntamiento
de Borriana, complementa la revision del Plan de Accién Comercial de Borriana
que se hizo en 2021. En dicho documento se constatd que las pautas de compra
de los borrianenses todavia podrian estar afectadas por los habitos de compra
adquiridos durante la pandemia, pese a la eliminacion de las restricciones de
movilidad y de apertura de tiendas

En 2022, cuando la incidencia del coronavirus ha disminuido, se ha realizado
este estudio con el objetivo de determinar el porcentaje de gasto en compras
que los residentes de Borriana realizan en compras en su municipio y qué
porcentaje realizan fuera. Para ello se han realizado 210 encuestas a residentes
de Borriana.

PLANIFICACION Y ORDENACION COMERCIAL

PLAN DE ACCION TERRITORIAL SECTORIAL DEL COMERCIO DE LA COMUNITAT VALENCIANA

(PATSECOVA)

PATSECOVA

Pla d’Accid Territorial Sectorial del
Comerc de la Comunitat Valenciana

La Oficina Comercio vy Territorio — PATECO ha desarrollado las funciones de
Oficina Técnica del Plan de Accion Territorial Sectorial del Comercio de la
Comunitat Valenciana (PATSECOVA).

Esta labor es fruto de la experiencia del Consejo de Camaras de la Comunitat
Valenciana como entidad asesora y colaboradora con las administraciones
publicas y, de forma expresa con la Generalitat y su Direccién General de
Comercio, Artesania y Consumo.

EI PATSECOVA define criterios, directrices y orientaciones territoriales para que
la ordenacion comercial se desarrolle de forma coherente con la planificacion
territorial y urbanistica.



La complejidad en la elaboracion, tramitacion, implementacion y seguimiento
del Plan Territorial hacen necesaria la existencia de un instrumento de gestion
técnica eficaz, capaz de abordar estas tareas en apoyo de la Direccion General
de Comercio, Artesania y Consumo, departamento de la administracion
autondmica promotor de este instrumento de planificacion territorial.

Guia comercio sostenible: PATSECOVA El plan que promueve el comercio
préximo y plural, para un consumo responsable y sostenible

La Oficina ha elaborado una gufa del PATSECOVA haciendo accesible e

inteligible su contenido al conjunto de la ciudadania, respondiendo asi a dos

objetivos:

01 Explicar de forma sintética qué es el PATSECOVA, en qué principios se AD
inspira y cuéles son sus objetivos principales. e “ﬁ‘

SUELQC
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01 Despertar el interés por los principios del consumo responsable y
mostrar las implicaciones que se esconden tras un acto tan habitual y
cotidiano como es comprar.

w
pe
-
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Esta guia ha adaptado los contenidos de la charla de presentacion del
PATSECOVA realizada durante la primera edicion de la Feria de Consumo
Responsable de la Comunitat Valenciana de 2021, ya que el Plan aspira a que
las personas consumidoras desarrollen un rol activo en la transicion ecolégica,
repensando sus patrones de consumo Y estilos de vida, consumiendo de
forma mas sostenible.

Estéa disponible en la web del PATSECOVA, en este enlace: https:.//www.
patsecova.es/el-consumo-responsable-desde-el-patsecova

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana
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INVESTIGACION COMERCIAL / OBSERVATORIO

INFORME DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL (IDC) 2022

El Informe de la Distribucion Comercial (IDC) 2022 ha analizado la evolucion
del sector comercial valenciano durante el afio 2021 y principios de 2022
estimando la contribucidn del comercio al por menor a la riqueza y el empleo
en la Comunitat Valenciana. Asimismo, ha recogido la evolucién de las
unidades de negocio y los cambios en la estructura de la oferta comercial por
formatos comerciales, asi como las principales estrategias empresariales que
pueden marcar las tendencias en el futuro préximo.

Ademas, el informe ha reflejado la situacion del sector en el territorio,
considerando las particularidades de las provincias de Alicante, Castellon y
Valencia.

El informe del afio 2022 se ha centrado en los cambios del entorno
socioecondmico y en como han afectado a la actividad comercial:
[ La subida de precios del combustible y la electricidad.

[ Las tensiones en la cadena de suministros.

01 Elincremento de los costes empresariales y el ajuste de los margenes
comerciales.

0 La pérdida de capacidad adquisitiva de las familias y su repercusion en
la estructura del gasto en el comercio.
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EL COMERCIO MINORISTA DE LA COMUNITAT VALENCIANA: INDICADORES DE COYUNTURA

La Oficina Comercio y Territorio-PATECO ha elaborado y publicado 12
informes sobre la evolucién coyuntural del comercio minorista en la Comunitat
Valenciana, correspondientes a cada mes de 2022.

El objetivo de estos informes periédicos es dar a conocer la situacion y
evolucion del comercio minorista en la Comunitat, interpretando los principales
indicadores econdmicos, a partir de diversas fuentes, y que afectan a:

0 La produccion y valor afiadido del sector.

1 Elempleoy las afiliaciones de trabajadores y auténomos del comercio.
0 Los precios al consumo.

0 La confianza del consumidor.

O La renta familiar, el consumo final y el ahorro, en los hogares.

0 La movilidad peatonal en los ejes comerciales y la afluencia en centros
comerciales.

O Las ventas minoristas por sectores y formatos comerciales.
O El comercio online.

0 La confianza del comerciante.

El informe contine gréficos y cuadros de datos, comentarios y el sequimiento
de 17 indicadores econémicos en la Comunitat Valenciana.
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GUIA DE HORARIOS COMERCIALES 2022

La Guia satisface la necesidad expresada por el comerciante de la Comunitat
Valenciana, de conocer cuéles son los domingos y festivos de apertura a partir
de la entrada en vigor de la LEY 3/2018, de 16 de febrero, de la Generalitat,
por la que se madifican los articulos 17, 18 y 22, y la disposicion transitoria
cuarta, de la Ley 3/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, de comercio de la
Comunitat Valenciana.

Para desarrollar la actividad comercial minorista en la Comunitat Valenciana de
lunes a sabado, se establece un horario maximo de 90 horas, con la obligacion
de cerrar los domingos y festivos.

Horarios comekciales

Aparte de determinadas excepciones por tipo de establecimiento el comercio en la Comuin

en general puede abrir un maximo de 11 domingos o festivos al afio, de Valenciana
acuerdo con el calendario que fija la Generalitat Valenciana, tras la consulta I
al Observatorio del Comercio Valenciano en el que participan las Camaras de e ooy Tt TR

comercio a través de su Consejo con 5 vocales.

INDICADORES DEL COMERCIO ACCESIBLES ONLINE

La Oficina de Comercio y Territorio — PATECO realiza un seguimiento
sistematico de las variables econdmicas mas relevantes del comercio minorista.
Este apartado ofrece informacion actualizada y relevante para el sector a través
de once graficas que muestran la evolucion de los indicadores y variables que
inciden en el desarrollo de la actividad.

En 2002 se ha realizado una actualizacién de la interface en el que se
muestran estas variables, para facilitar al lector la interpretacion de los datos. La
informacion se estructura en 3 apartados y sigue la evolucion de 10 indicadores:
00 Demanda Comercial:

0 Indice de confianza del consumidor.

Memoria de actividades. 2022

0 [ndice de precios al consumo (IPC)
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11 Gasto en consumo final de los hogares.
01 Ventas del comercio al por menor:

o Indice de comercio al por menor (CV).

0 Indice de comercio al por menor de alimentacion (CV).

0 Indice de comercio al por menor por correspondencia e internet.
01 Empleo en el comercio al por menor:

0 Afiliaciones en el comercio al por menor.

0 Autdbnomos en el comercio al por menor.

0 Asalariados en el comercio al por menor.

o Contratos registrados en el comercio al por menor.

MICRO INFORMES TEMAS DE ACTUALIDAD EN EL RETAIL.

En 2022 se han publicado 22 micro informes en la pagina PATECO sobre temas
de actualidad:
I El comercio al por menor, la actividad con mayor nimero de afiliadas
en la Comunitat Valenciana (07-03-2022)

0 Fin a la obligatoriedad del uso de mascarillas (20-04-2022)
0 Mantén tu comercio seguro tras las nuevas medidas (21-04-2022)

01 23 de abril jFelicidades a las 775 librerfas ubicadas en la Comunitat
Valenciana! (22-04- 2022)

0 Las 12 claves de la nueva ley de residuos (26- 04-2022)

01 Valencia prioriza sus ayudas en base al estudio de locales inactivos a pie
de calle (28-04-2022)

0 1de mayo: Dia Internacional del Trabajador (29-04-2022)

0 Los consumidores de la Comunitat Valenciana concienciados con el
medio ambiente (03-06- 2022)

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana
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Los comercios situados en las zonas de gran afluencia turistica podran
abrir los domingos y festivos a partir del 19 de junio (17-06-2022)

Publicadas las ayudas en materia de comercio y artesanfa en la
Comunitat Valenciana (30- 06-2022)

Ayudas para la modernizacion del sector comercial urbano, rural y
turistico 2022 (06-07- 2022)

La "Asamblea ciudadana para el clima” anima a hacer cambios al sector
comercial (22-07- 2022)

Fomento del comercio de proximidad en la lucha contra el
despoblamiento (26-07-2022)

La sostenibilidad del modelo de produccion y consumo de Espafia (26-
07-2022)

Nuevas medidas energéticas para el comercio (02-08-2022)

Adaptacion del consumo familiar a la pérdida de poder adquisitivo (04-
08-2022)

;Como esta cambiando la cesta de la compra de los hogares valencianos
ante la subida de precios? (04-08-2022

Los retos que el comercio minorista valenciano deberé atender en el
dltimo trimestre de 2022 (04-08-2022)

Nuevas medidas de ahorro y eficiencia energética en el comercio (04-
08-2022)

Cémo nos desplazamos por el Area Metropolitana de Valéncia y qué
mejoras se proponen (09-04-2022)

El comercio representa el 12,3% del PIB y da empleo a mas de 211.000
trabajadores en la Comunitat Valenciana (24-10-2022)

Las 10 claves de la nueva ley de residuos autonomica (10-12-2022)



COORDINACION Y ASISTENCIA TECNICA

ASISTENCIA TECNICA A LAS CAMARAS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

En su labor de coordinacion la Oficina de Comercio y Territorio - PATECO ha
asistido a los técnicos de las Camaras de la Comunitat Valenciana a través
del grupo de trabajo de comercio interior. En el grupo se ha concertado el
programa de actuaciones del Plan de Innovacion y Sostenibilidad Comercial
(PICS) y se ha planteado el plan de trabajo del Programa de apoyo a la
competitividad del comercio minorista (PIAC). Desde Pateco se ha realizado
el seguimiento y apoyo para el cumplimento de los diferentes programas de
comercio desarrollados en el ambito de las Camaras de Comercio.

Las actuaciones desarrolladas por la Oficina en su labor de coordinacion han

sido:

01 Elaboracién, gestion y seguimiento del Convenio de colaboracion
(PICS), reuniones técnicas con la Direccion General de Comercio,
Artesania y Consumo para la puesta en marcha y seguimiento del
Convenio.

01 Coordinacion y supervision de la ejecucion de los diferentes programas
junto con los técnicos de las Camaras.

01 Soporte técnico y resolucion de incidencias en el desarrollo de los
distintos programas.

Asesoramiento y colaboracién en la elaboraciéon de programas
especificos.

01 Seguimiento del cumplimento de los programas.

01 Difusion de los programas de las Camaras en los medios de
comunicacion propios de la Oficina: web, redes sociales y correo
electronico.

Elaboracion de manuales y gufas de justificacion.

01 Recepcién y supervision de documentacion justificativa de los

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana
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programas ejecutados por las Camaras.

[ Elaboracion de Memoria de actividades y de seguimiento a lo largo
del afio.

0 Justificacion de la ejecucion del Convenio ante la Direccion General de
Comercio, Artesania y Consumo.

GABINETE DE ESTUDIOS DEL OBSERVATORIO DEL COMERCIO VALENCIANO

La Oficina de Comercio y Territorio — PATECO actUa como Gabinete de Estudios
del Observatorio del Comercio Valenciano de la Conselleria de Economia
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo seguin convenio firmado
el 12 de diciembre de 2002.

El Observatorio del Comercio Valenciano es un érgano colegiado, consultivo
y asesor en materia de comercio adscrito a la Conselleria de Economia
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo que actUa como érgano
de informacién, consulta y asesoramiento en materia de comercio y de la
actividad comercial tal como se regula en el Decreto 55/2011, de 13 de marzo,
del Gobierno Valenciano.

La Oficina ha asistido a las Cadmaras de Comercio de la Comunitat Valenciana
en la elaboracion de una propuesta conjunta de calendario para la apertura
de festivos y domingos en el afio 2023 que ha sido presentada por los
representantes de las Camaras de Comercio en el pleno del Observatorio del
Comercio Valenciano celebrado el 9 de noviembre de 2022.

Memoria de actividades. 2022
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1 Convenio y documento que establece las condiciones de la ayuda (DECA) entre la Camara Oficial de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espaia y el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana para las tareas de coordinacién del plan
de capacitacion - PICE para el ejercicio 2022, cofinanciado por Fondo Social Europeo y la iniciativa de
empleo juvenil.

Objeto: Colaboracion entre las partes intervinientes para establecer las condiciones de la ayuda del FSE en el
marco del Plan de Capacitacion - PICE, y precisar la colaboracion entre la Camara de Comercio de Espafia y el
Consejo para la correcta ejecucion de las acciones de coordinacion en la Comunitat Valenciana.

Partes firmantes: La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia y el Consejo de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana.

Vigencia: Desde el 1/01/2022 hasta el 31/01/2023.

2 Adenda al Convenio suscrito el 22 de enero de 2021 entre el Ministerio de Defensa y el Consejo de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacidon de la Comunitat Valenciana para
el desarrollo de actividades que complementen la formacion y permitan el aprovechamiento de
las capacidades profesionales del personal militar fomentando su incorporacién al ambito laboral
civil.

Objeto: Incluir una clausula en el convenio relativa a la proteccion de datos de caracter personal.

Partes firmantes: £ Ministerio de Defensa y el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacion de la Comunitat Valenciana

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana
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3 Resolucion de la Secretaria Autonémica de Emergencia Climatica y Transicion Ecolégica, de
concesion directa de subvencién para la realizaciéon de acciones de comunicacion y sensibilizacion
sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible y Agenda 2030 dirigidas a las pymes de la Comunitat
Valenciana.

Objeto: La subvencion tiene por objeto financiar la preparacion, coordinacion y realizacion de actuaciones de
difusion de la Agenda 2030 y de los ODS en materia de transicion ecoldgica y emergencia climatica, dirigidas
a pequefas y las medianas empresas de la Comunitat Valenciana.

Vigencia: Afio 2022

4 RESOLUCION de 5 de mayo de 2022, del director general de Calidad y Educacién Ambiental, por la
que se autoriza el importe maximo destinado al ejercicio de las funciones delegadas por la Direccién
General del Calidad y Educacion Ambiental en el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana para el ejercicio 2022.

Objeto: Autorizar el gasto y disponer del crédito correspondiente a la delegacion del ejercicio de determinadas
funciones de la Direccién General de Calidad y Educacion Ambiental en el Consejo de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana para el ejercicio 2022.

Vigencia: Afio 2022

5 Convenioy documento que establece las condiciones de la ayuda (DECA) entre la CAmara de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Espaiia y el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana para el desarrollo del programa TICCAMARAS,
cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el ejercicio 2022.

Objeto: Establecer las bases de la colaboracion entre la Camara de Espafia y el Consejo, y las condiciones de
la ayuda FEDER para el desarrollo y ejecucion del Programa TICCamaras.

Partes firmantes: La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia y el Consejo de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana.

Vigencia: Desde el 1de enero de 2022 hasta el 31 de enero de 2023.
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6 Convenio y documento que establece las condiciones de la ayuda (DECA) entre la Camara Oficial
de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafa y el Consejo de Camaras de la Comunitat
Valenciana para el desarrollo del programa de comercio minorista, cofinanciado por el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER) y por la Direccion General de Politica Comercial.

Objeto: El presente Convenio tiene por objeto establecer las bases de la colaboraciéon entre la Camara de
Espafia y la Entidad Cameral y las condiciones de la ayuda FEDER para el desarrollo y ejecucion del Programa
de Comercio Minorista.

Partes firmantes: La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia y el Consejo de
Camaras de la Comunitat Valenciana

Vigencia: Desde el 2 de mayo de 2022 hasta el 31 de enero de 2023.

7 Convenio de colaboracion entre Turismo Comunitat Valenciana y el Consejo de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana para la gestion de la calidad
integral, el emprendimiento, la competitividad empresarial y la promocién de productos durante el
afio 2022.

Objeto: Establecer el régimen de colaboracion entre las partes para el desarrollo en la Comunitat Valenciana
durante 2022 de las actuaciones previstas en los cuatro anexos del convenio, referidas a la gestion de la
calidad integral, el emprendimiento, la competitividad empresarial y la promocion de la oferta de la Comunitat
Valenciana y de sus productos turisticos.

Partes firmantes: Turismo Comunitat Valenciana y el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana

Vigencia: Desde el 12 de julio de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2022.

8 Resolucidn del presidente del Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE) de concesion
directa de subvencidn al Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegaciéon
de la Comunitat Valenciana, para la realizacion de acciones de impulso de la competitividad de
las empresas de la Comunitat Valenciana a través del fomento de la innovacion en materia de
sostenibilidad y la reactivacion de la economia basada en la sostenibilidad y la agenda 2030 para el
desarrollo sostenible.

Objeto: La concesion de la subvencion tiene por objeto ejecutar la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible
mediante la reactivacion de la economia y el fomento de la competitividad de las empresas de la Comunitat
Valenciana a través del impulso de la innovacion en materia de sostenibilidad, poniendo en valor sus
repercusiones econémicas, sociales y medioambientales.

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana

Vigencia: Desde el 1 de septiembre de 2021 hasta el 31 de enero de 2022.
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Convenio de colaboracién entre LABORA Servicio Valenciano de Empleo y Formacién y el Consejo de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacidon de la Comunitat Valenciana para
desarrollar cursos de modelo de negocio sostenible, durante el ejercicio 2022.

Objeto: Regular las condiciones de la colaboracion para el desarrollo durante el ejercicio 2022 de acciones
formativas dirigidas a la cualificacion de las personas trabajadoras desempleadas que favorezcan el
emprendedurismo con el contenido referente a modelos de negocio sostenibles.

Partes firmantes: LABORA, Servicio Valenciano de Empleo y Formacion y el Consejo de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana

Vigencia: Desde el 2 de agosto de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2022.

Resolucion del Conseller de Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y
Trabajo por la que se regula y concede una subvencion directa al Consejo de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana para apoyar al mantenimiento
de la estructura de personal y los gastos de funcionamiento del Consejo de Camaras.

Objeto: Apoyar el mantenimiento de la estructura de personal y gastos de funcionamiento del Consejo CV
que le permita desarrollar las funciones publico-administrativas y de coordinacion del conjunto de Cémaras de
la Comunitat Valenciana previstas en el articulo 32 de la Ley 3/20715.

Vigencia: Afio 2022

Resolucion del Presidente del Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE) por la que
se instrumenta la concesidn de subvencién nominativa al Consejo de Camaras Oficiales de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacién de la Comunitat Valenciana para el desarrollo de actividades
orientadas a impulsar la internacionalizacion de las empresas de la Comunitat.

Objeto: Regular la concesion de una ayuda al Consejo de Camaras para impulsar la internacionalizacion de las
empresas de la Comunitat Valenciana durante el ejercicio 2022.

Vigencia: Afio 2022



12 Resolucion del conseller de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, por la que
se regula y concede una subvencidn directa al Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana, para colaborar en la difusion de las ventajas de la
innovacion y la mejora de la competitividad en la empresa comercial.

Objeto: Regular la concesion directa de una subvencién al Consejo de Cémaras para colaborar en la difusion
de las ventajas de la innovacion y la mejora de la competitividad en la empresa comercial, mediante actividades
dirigidas a la animacién y la difusion de la innovacién con el objetivo de conseguir que el mayor nimero de
pymes comerciales aborden acciones de innovacion, como manera de mejorar su competitividad y promover
la creacion y la consolidacion de las empresas.

Vigencia: Afio 2022

13 Resolucién de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, por
la cual se regula y se concede una subvencion directa al Consejo de Camaras Oficiales de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana, para colaborar en el mantenimiento de
la estructura de personal y gastos de funcionamiento de la oficina PATECO y el desarrollo y la oficina
técnica del Plan de accidn territorial del sector comercio de la Comunitat Valenciana (PATSECOVA).

Objeto: Apoyar el mantenimiento de la estructura de personal, gastos externos y de funcionamiento de la
oficina PATECO y la oficina PATSECOVA del Consejo de Camaras para realizar las siguientes actividades:

a. Actuaciones a desarrollar, a través de la oficina PATECO, para la promocién del comercio de la Comunitat
Valenciana.

b. Actuaciones de la oficina PATSECOVA.
Vigencia: Afio 2022

14 Convenio de colaboraciéon y documento que establece las condiciones de la ayuda (DECA) entre la
Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espaiia y el Consejo de Camaras
de la Comunitat Valenciana para el desarrollo del programa de Coaching Digital, cofinanciado por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el ejercicio 2022.

Objeto: Establecer las bases de la colaboracion entre la Camara de Espafia y el Consejo, v las condiciones de
la ayuda FEDER para el desarrollo y ejecucion del Programa de Coaching Digital.

Partes firmantes: La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafa y el Consejo de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana.

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana

Vigencia: Desde el 1de enero de 2022 hasta el 31 de enero de 2023.
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15 Convenio entre la Generalitat, a través de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo y el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de la Comunitat Valenciana para el programa LLAMP consolida, afio 2022.

Objeto: Definir los términos de la colaboracion entre las partes para el desarrollo del Programa LLAMP
CONSOLIDA.

Este programa daré apoyo a acciones de asesoramiento y formacion para la reestructuracion, consolidacion y
el crecimiento empresarial a través de convenios con el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana.

Partes firmantes: La Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajoy el Consejo
de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana

Vigencia: Desde el 13 de diciembre de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2022.

16.1 DECRETO 137/2022, de 7 de octubre del Consell, de aprobacion de las bases reguladoras y concesion
directa de subvenciones para la realizacion de acciones de formacién no formal de cualificacion y
recualificacion de la poblacion activa vinculada a cualificaciones profesionales incluidas en el Catalogo
nacional de cualificaciones profesionales, en sectores estratégicos y mejora de las capacidades para
la transicion ecoldgica, en el marco del Plan de recuperacion, transformacion y resiliencia.

16.2 Resolucién del Director General de LABORA - Servicio Valenciano de Empleo y Formacién por la
que se concede al Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de
la Comunitat Valenciana, una subvencién para el desarrollo de las acciones formativas relacionadas
en el Anexo a la presente resolucion, y por las cuantias indicadas en el mismo para las acciones
formativas que lo integran.
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EL CONSEJO DE CAMARAS DE COMERCIO DE LA COMUNITAT
VALENCIANA HA PARTICIPADO EN LOS SIGUIENTES ACTOS Y
PRESENTACIONES INSTITUCIONALES.

EL COMITE EJECUTIVO DEL CONSEJO
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COMITE EJECUTIVO. EL SALER
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4 DE MAYO
FORINVEST. NOCHE DE LAS FINANZAS
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23 DE MAYO
REUNION CON PRESIDENTE GENERALITAT VALENCIANA Y PRESIDENTE DE LA CAMARA DE ESPANA
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25 DE MAYO

MISION INSTITUCIONAL LISBOA




6 DE JUNIO

ENCUENTRO CAMARAS GRAN CANARIA-COMUNITAT VALENCIANA

VISITA A LA CONSEJERA DE ECONOMIA DEL GOBIERNO CANARIO
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; 13 DE JUNIO
PLENO CONSTITUTIVO CAMARA DE VALENCIA
FOTO DEL COMITE EJECUTIVO DE LA CAMARA

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana
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27 DE JUNIO

PLENO CONSTITUTIVO CAMARA DE ALCOY

CO0T SEPERIISE S BHOHEIE '
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27 DE JUNIO

PLENO CONSTITUTIVO CAMARA DE CASTELLON
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’ 28 DE JUNIO
PLENO CONSTITUTIVO CAMARA DE ORIHUELA
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28 DE JUNIO

PLENO CONSTITUTIVO CAMARA DE ALICANTE




28 DE JULIO

PLENO CONSTITUTIVO DEL CONSEJO
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13 DE JULIO
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NOCHE DE LA FORMACION PROFESIONAL COMUNITAT VALENCIANA
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8 DE SEPTIEMBRE

ENCUENTRO INICIO DE CURSO EN LA BARRACA
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@amara

Allcante

29 DE SEPTIEMBRE
COMITE EJECUTIVO DEL CONSEJO EN ALICANTE
ENTREGA DE LA MEDALLA DE ORO DEL CONSEJO A JUAN RIERA
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dades. 2022
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27 DE ENERO
PREMIOS CAMARA DE COMERCIO DE ALCOY



NOCHE DE LA
ECONOMIA VALENCIANA

Camara

13 DE SEPTIEMBRE
NOCHE DE LA ECONOMIA VALENCIANA

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana
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24 DE NOVIEMBRE
NOCHE DE LA ECONOMIA Y PREMIOS DE CAMARA DE ORIHUELA
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Camara

) 25 DE NOVIEMBRE
120 ANIVERSARIO CAMARA CASTELLON. ENTREGA PREMIOS CAMARA

25 NOVIEMBRE
120 ANIVERSARIO CAMARA CASTELLON. ENTREGA PREMIOS CAMARA
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edicién
47NOCHE DE LA
ECONOMIA ALICANTINA
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47 Economia,  @amara 47 EEORINA e

1 DICIEMBRE
NOCHE DE LA ECONOMIA ALICANTINA
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27 DE OCTUBRE

V EDICION RETAIL FUTURE
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8 DE NOVIEMBRE
VIl EDICION CONGRESO GO GLOBAL



orredor #Quiero

“& #QuieroCorredor
@ #QuieroC

| 1U 'STRO PAiS ; QuieroCorredor
NO PUEDE

ESPERAR MAS

@ #QuieroCorredor

17 DE NOVIEMBRE
ACTO DE APOYO CORREDOR MEDITERRANEO-BARCELONA
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'I PREMIOS

REI JAUME |

25 DE NOVIEMBRE
ENTREGA PREMIOS REY JAIME |
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30 DE NOVIEMBRE

CUMBRE MADRID-COMUNITAT VALENCIANA
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CAMARAS

amara

Alcoy

amara

Alicante

amara

Castellén

amara

Orihuela

amara

Valencia

Cambres

de la Comunitat Valenciana

www.camaraalcoy.net
www.camaralicante.com
www.camaracastellon.com
www.camaraorihuela.es
www.camaravalencia.com

www.Camarascv.org
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Cambres

de la Comunitat Valenciana

2022

Memoria de actividades

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana
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