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El Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de la Comunitat Valenciana, integrado por las Cémaras de
Comercio de Alcoy, Alicante, Castellén, Orihuela y Valencia, se constituye
formalmente por el Decreto 81/1996 de 26 de abril del Consell de la
Generalitat Valenciana, como un «érgano consultivo y de colaboracién
con la Generalitat Valenciana y restantes instituciones autonémicas, y
de representacion, relacion y coordinacion de las Camaras de Comercio
Industria y Navegacion de la Comunitat Valenciana».

Posteriormente, esta constitucion se ve ratificada con el reconocimiento
expreso del Consejo, en la Ley de Camaras de Comercio, Industria y
Navegacion, aprobada por las Cortes Valencianas el 4 de diciembre de
1997.

El 15 de octubre de 2001, el Gobierno Valenciano, publica el Decreto
158/2001 por el que aprueba el Reglamento de las Camaras Oficiales de
Comercio, Industria y Navegacion de la Comunitat Valenciana y de su
Consejo, desarrollando las disposiciones de la Ley 11/1997 relativas al ambito
territorial, organizacion, funcionamiento, procedimiento electoral, régimen
econdémico y presupuestario, y relaciones institucionales e intercamerales
de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion y del Consejo
de Céamaras de la Comunitat Valenciana.
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El 2 de abril de 2014, se publicd en el Boletin Oficial del Estado la Ley
4/2014, de 1de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion.

Y en el &mbito autondmico, el 8 de abril de 2015, se publicd en el Diario
Oficial de la Comunitat Valenciana la Ley 3/2015, de 2 de abril, de la
Generalitat, de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios vy
Navegacion de la Comunitat Valenciana.

Asimismo, el 2 de octubre de 2017 se publicd en el DOCV el Decreto
126/2017, de 29 de septiembre, del Consell, por el que se aprueba el
Reglamento de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de la Comunitat Valenciana y de su Consejo.

El Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de la Comunitat Valenciana, en adelante Consejo, se configura
como corporacion de derecho publico y con personalidad juridica
propia; tiene atribuidas las funciones publico-administrativas de ambito
autondmico, previstas en la citada Ley 3/2015. Desempefiando las funciones
generales de direccion, coordinacion, control y evaluacion de estas, asi
como garantizado la eficacia, imparcialidad, transparencia y accesibilidad
de las empresas de la Comunitat Valenciana con independencia de donde
se localicen.

El Consejo y las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacion que lo integran constituyen un valioso instrumento de
colaboracion con las instituciones publicas, de apoyo a los sectores
econdmicos y de impulso al desarrollo econdmico empresarial en la
Comunitat Valenciana. Desarrollan servicios fundamentales para la
modernizacion de las empresas en areas como la informacion, formacion,
asesoramiento, dinamizacion, innovacion, promocion exterior e interior
de las empresas, arbitraje y mediacion, gestion de programas y servicios
publicos de mejora de la competitividad del tejido empresarial valenciano,
tanto en el interior como fuera de la Comunitat Valenciana, apoyando a las
empresas valencianas, especialmente a las pymes.
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Mision del Consejo de
Camaras.

El Consejo es una institucion de interés general, que constituye un érgano
de vertebracion territorial llegando a todo el tejido empresarial de la
Comunitat Valenciana a través de las cinco Camaras existentes, siendo un
interlocutor leal y competente para el despliegue de politicas publicas de la
Generalitat en favor de las empresas. El Consejo esta sujeto a la tutela de
la Generalitat Valenciana, siempre a través de la Conselleria que ostente las
competencias en materia de comercio.

El Consejo de Camaras tiene como finalidad la representacion, promocion
y defensa de los intereses generales del comercio, la industria, los servicios
y la navegacion de la Comunitat Valenciana, asi como la coordinacion,
direcciéon y, en su caso, la gestion, de las competencias publico-
administrativas que se le puedan atribuir.

Los 6rganos de gobierno y administracion del mismo son: el pleno, el
comité ejecutivo y el presidente. En estos érganos estan representadas
las cinco Camaras de Comercio que integran el Consejo: Alcoy, Alicante,
Castellon, Orihuela y Valencia.

Las Camaras son instituciones centenarias profundamente enraizadas
en los sectores econdmicos valencianos y con una vivencia directa de
la problematica empresarial de los mismos, recogiendo experiencia y
conocimiento de la economia valenciana.

El Consejo de Camaras tiene como mision:

0 Coordinar las actuaciones del conjunto de Camaras,
0 Articular las politicas de la Generalitat Valenciana hacia las empresas,

01 Actuar como dinamizador de la economia y del tejido empresarial.
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02| 01|01

Funciones de caracter
institucional.

Representar al conjunto de las Camaras ante las administraciones
publicas, la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Espafia y demaés entidades, publicas o privadas, en el
ambito autondmico v estatal.

Impulsar, coordinar y dirigir las actuaciones comunes del conjunto
de las Camaras en la Comunitat Valenciana. Esta funcién se ejerceré
especialmente en los planes camerales de internacionalizacion y
competitividad establecidos en los articulos 22 y 23 de la Ley 4/2014,
Béasica de las Camaras Oficiales, asf como de los que se pudieran derivar
de las funciones publico-administrativas contempladas en el articulo 3
de esta ley o en los planes que puedan desarrollarse para el conjunto
de las Camaras de Espafia, de acuerdo con la administracion estatal, en
cuanto afecte a la Comunitat Valenciana en su conjunto.

Asesorar a la Generalitat en temas referentes al comercio, la industria,
los servicios y la navegacién, a iniciativa propia o cuando asi sea
requerido por la misma, asi como proponerle cuantas reformas estime
necesarias para la defensa y fomento de aquellos.

Colaborar con la Generalitat, en los supuestos en que sea requerido
por la misma, informando o realizando estudios, estadisticas, proyectos,
trabajos y acciones que favorezcan el desarrollo territorial y empresarial
y la vertebracion econémica de la Comunitat Valenciana, especialmente
cuando afecten a la ordenacion del territorio, la localizacion y
ordenacion comercial e industrial, el turismo, el medio ambiente, el
emprendimiento y la competitividad empresarial, la promocion exterior
de la Comunitat Valenciana y las infraestructuras que contribuyan a
mejorar la eficiencia empresarial.

Informar de los proyectos de normas emanados de la Generalitat
que afecten directamente a los intereses generales del comercio, la
industria, los servicios y la navegacion, en los casos y con el alcance que
el ordenamiento juridico determine.

Representar al Consejo en el drgano superior de gobierno de las
instituciones feriales, conforme a lo dispuesto en la correspondiente
normativa.
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Funciones de caracter
corporativo.

02| 01|03

Funciones de gestion.

Coordinar e impulsar acciones que afecten a las Camaras de Comercio de
la Comunitat Valenciana, especialmente en las siguientes areas:

d

Fomento y apoyo de las actividades de comercio exterior e
internacionalizacion de las empresas.

Formacion empresarial.
Informacién empresarial.

Elaboracién de informes y estadisticas sobre aspectos relacionados con
la actividad productiva.

Elaboraciéon de estudios y propuestas relacionados con la ordenacion
de la actividad comercial.

Prestar servicios que redunden en beneficio de las Camaras.

Tramitar programas publicos de ayuda a las empresas.
Gestionar servicios publicos.

Desempefiar las funciones publico-administrativas que se le atribuyan,
encomienden o deleguen.

Participar en proyectos de infraestructura y servicios comunes que
afecten al conjunto de la economia valenciana.

Participar y gestionar, en su caso, fondos de la Union Europea dirigidos
a la mejora de la competitividad de las empresas, el desarrollo territorial
y la generacion de riqueza y empleo en la Comunitat Valenciana.

Desempefiar actividades de mediacion, asi como de arbitraje mercantil,
cuando por la naturaleza y el ambito territorial de estas actividades
sea requerido por las Camaras para ello y de conformidad con la
legislacion vigente.

Prestar otros servicios o realizar otras actividades, a titulo oneroso o
lucrativo, que redunden en beneficio de los intereses representados
por las Camaras que lo integran.

Cualquier otra funcion de caracter publico-administrativo, que se le
encomiende o delegue por la Generalitat.
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02| 01| D4

Organo consultivo de la
Generalitat.

02| 01|05

Actividades de coordinacion
e impulso de acciones
desarrolladas por el conjunto
de Camaras de la Comunitat
Valenciana.

Como oérgano consultivo de la Generalitat, el Consejo informa respecto a
diversos proyectos de normas emanadas de las Administraciones Publicas.
Asimismo, el Consejo emite informes en defensa de los intereses generales
del comercio, la industria, los servicios y la navegacion.

El Consejo de Cédmaras impulsa y coordina acciones desarrolladas por las
Cémaras de Comercio de la Comunitat Valenciana dirigidas a incrementar
la competitividad de las empresas valencianas. Estas acciones se
estructuran en torno a las lineas de actuacion, orientadas cada una de ellas
al cumplimiento de los siguientes objetivos:

O

Apoyar la internacionalizaciéon de las empresas valencianas.

0 Facilitar a los agentes econdmicos la formacién adecuada.

0 Ofrecer a las empresas informacion y asesoramiento.

0 Mejorar la calidad y el nivel medioambiental de la empresa valenciana.

0 Realizar investigaciones y estudios dinamizadores de la actividad
econdmica.

01 Promover y facilitar la cooperacion internacional.

Las funciones publico-administrativas de ambito autondémico son
atribuidas al Consejo de Cémaras y ejecutadas por cada Camara en su
demarcacion. El Consejo de Camaras desempefia las funciones generales
de direccion, coordinacion, control y evaluacion de estas funciones publico-
administrativas y establece los planes de trabajo necesarios para garantizar
la adecuada coordinacion de éstas, garantizando la eficacia, imparcialidad,
transparencia y accesibilidad de las empresas de la Comunitat Valenciana a
estos servicios con independencia de donde se localicen.

Para el desempefio de estas funciones y previa autorizacion de la
Conselleria que ostente las competencias en materia de comercio, el
Consejo puede promover o participar en toda clase de asociaciones,
fundaciones y sociedades civiles o mercantiles, asi como establecer los
oportunos convenios de colaboracion.
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03 Organos de
gobierno




03|01 Presidente

; D. José Vicente Morata Estragués
Organos de gobierno. .
syl e : Vicepresidentes:
Comite ejecutivo. D. Juan Riera Sénchez
D. Pablo de Gracia Pérez

D. Mario Martinez Murcia

Tesorera:
D2 Dolores Guillamon Fajardo

Secretaria Autondmica de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Consumo
[Ima. Sra. D2 Rebeca Torrd Soler

Directora General de Comercio, Artesania y Consumo
llma. D2 Rosana Segui Sanmateu

Directora General
D? Lourdes Soriano Cabanes

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana
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03| 02

Composicion del Pleno:

Presidente

D. José Vicente Morata Estragués

Vicepresidentes:

Tesorera:

Vocales:

D. Juan Riera Séanchez
D. Pablo de Gracia Pérez
D. Mario Martinez Murcia

D2 Dolores Guillamon Fajardo

Cémara de Alicante:

D2 Maria Jesus Arias Paredes
D. Carlos Bafio Marhuenda
D. Armando Sala Berendes
D. Guillermo Moreno Garcia
D? Sonja Dietz

Cémara de Castellon:
D2 M2 del Carmen Miralles Fabregat
D. Ignacio Ferrer Ros de Ursinos

Cémara de Valencia:

D. Vicente Folgado Tarrega

D2. M? Jose Mainar Puchol

D. Jose Bernardo Noblejas Pérez
D. Manuel Espinar Robles

D. Manuel Garcia Portillo

D@ Pau Villalba Magraner

D. José Luis Beltran Lopez

D2 Emilia Boix Garcia
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Comite Técnico:

Secretaria Autondmica de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Consumo
lIma. Sra. D2 Rebeca Torrd Soler

Directora General de Comercio, Artesania y Consumo
lIma. D? Rosana Segui Sanmateu

Directora General
D? Lourdes Soriano Cabanes

Consejo de Céamaras de la C.V.
D2 Lourdes Soriano Cabanes

Camara de Alcoy
D? Ana Moltd Anduix

Camara de Alicante
D. Andrés Sevila Castelld

Cémara de Castellon
D. Antonio Jesus Ramos Estall
D. Javier Valls Torla

Camara de Orihuela
D. Adolfo Medina Navarro

Camara de Valencia
D2 Ana Encabo Balbin
D. Jorge Linares Ferran
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04 Estructuray
organizacion
del personal




Comite Ejecutivo

Presidente

Direccion General

Oficina Comercioy Servicios Areasy
Territorio [PATECO] Comunes Servicios

Economico

Delegacion Alicante g A
Financiero

Internacional

Servicios y programas de

apoyo al comercio Industria, Innovacion

Juridico

Estudios econdmicos e

Informatica y Nuevas
investigacion de mercado

MedioAmbiente y
Tecnologias

Sostenibilidad

Union
Europea

Urbanismo
Comercial

Planes de Accion
Comercial y GCU

Formaciony
Empleo

Formacion e Innovacion
Comercial

Transformacion digital
del comercio

Oficina Técnica
PATSECOVA
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05 Representacion
Institucional
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Representacion
institucional.

Como organo de representacion y entidad consultiva de la administracion
autonomica, el Consejo de Camaras de la Comunitat Valenciana participa
en las siguientes instituciones

d

CONSEJO DE DIRECCION DEL IVACE, INSTITUTO VALENCIANO DE
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

CONSEJO DE TURISMO DE LA C.V. INVAT.TUR

CONSEJOS SOCIALES UNIVERSIDADES PUBLICAS CV
CONSELL VALENCIA D'UNIVERSITATS | FORMACIO SUPERIOR
CONSEJO VALENCIANO DE ESTADISTICA

CONSEJO ASESOR Y DE PARTICIPACION DE MEDIO AMBIENTE,
CAPMA

CONSEJOS DE NAVEGACION Y PUERTO DE LOS PUERTOS DE
VALENCIA, GANDIA Y SAGUNTO.

PATRONATO IFA, FERIA ALICANTE
COMITES ORGANIZADORES IFA, FERIA ALICANTE
COMITE ECONOMICO SOCIAL, CES

OBSERVATORIO DE LA INDUSTRIA Y SECTORES ECONOMICOS
VALENCIANOS.

OBSERVATORIO DE COMERCIO DE LA COMUNITAT VALENCIANA
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OBSERVATORIO DERECHO CIVIL VALENCIANO (ORGANO ASESOR DE
LA COMISION DE CODIFICACION CIVIL VALENCIANA)

FORO VALENCIANO DE INMIGRACION

PATRONATO FUNDACION  COMUNIDAD  VALENCIANA  REGION
EUROPEA, FCVRE

ALTO CONSEJO CONSULTIVO EN [+D+l

FUNDACION VALENCIANA DE ESTUDIOS BURSATILES Y FINANCIEROS,
FEBF

FUNDACION PREMIOS REY JAIME |

FUNDACION VALENCIANA DE ESTUDIOS AVANZADOS, FVEA
COMITE COORDINACION AEROPORTUARIA DE LA C.V.

COMISION DE ARTESANIA

MESA SOCIAL DE PROTECCION CIVIL' Y LAS EMERGENCIAS DE LA C.V.
CONSEJO VALENCIANO DEL EMPRENDIMIENTO

AGENCIA VALENCIANA DE LA INNOVACIO

COMISION PERMANENTE DE INVERSIONES DEL PUNTO DE
ACELERACION DE LA INVERSION

COMISION DE SEGUIMIENTO PARA LA DEFENSA DE LOS INTERESES
DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS VALENCIANOS EN LOS ACUERDOS
COMERCIALES DE LA UE CON TERECEROS PAISES.

COMITE DE DIRECCION DEL RIS3-CV. RIS3 (RESEARCH AND
INNOVATION SMART SPECIALISATION STRATEGY — ESTRATEGIA
DE ESPECIALIZACION INTELIGENTE EN INVESTIGACION E
INNOVACION).

ASOCIACION INNDROMEDA.
OBSERVATORIO DE LA SIMBIOSIS DE LA C.V.
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RED

CAMERAL

38
PUNTOS DE
ATENCION
CAMERAL

Las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion, conunatrayectoriade125afiosdehistoria, soninstrumentos
imprescindibles para impulsar el desarrollo econémico y mejorar
la competitividad de las empresas de la Comunitat Valenciana.

Las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la
Comunitat Valenciana construyen relaciones que ayudan a las pymes
y a los emprendedores a conseguir lo que desean.

Las Céamaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de
la Comunitat Valenciana se significan en todas sus actuaciones, tanto
por la calidad de las relaciones con las pymes y los emprendedores
como por la excelencia en el desempeiio de sus actividades.



5.2 Red Cameral 2021

Benicarlo

Oropesa
B @ Castellon
Onda Vila-Real
Burriana Nules
U\ AT
Requena Sagunto

Paterna
Valencia
Jorrent

Xativa Gandia

Ontinyent Denia
6 Sedes / Consejo [ Alcoy
Delegacion Cameral Villena

Ibi Fipestrat

=
6 Antena Cameral =
Mutxamel

15 Vivero de Empresas @ e
1 B Punto de informacion Elche

5 B Centro de Formacion Orhuela v
1 Oficina Comercio y Territorio

o -
. Torrevieja
2 B Navesnido )

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana
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06 Areasy
Servicios




AREAS DE ACTUACION

INTERNACIONALIZACION

90.968 61.708
USUARIOS CERTIFICADOS DE ORIGEN
3925 LEGALIZAGI(?I\:I.E?;ZI]IUBUMENTUS
CONSULTAS EXPORTACION
798 2702
CUADERNOS ATA CERTIFICADOS LIBRE VENTA




COMENCA A EXPORTAR 2021
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PLAN GLOBAL (WWW.GLOBALCV.ES)

Esun un plan de las Camaras de Comercio e IVACE Internacional, con la colaboracién de ICEX
Espafia Exportacion e Inversiones, para ampliar y coordinar los esfuerzos de las entidades que
apoyan la internacionalizacion de las empresas de la Comunitat Valenciana.

g I o b a I Se trata de hacer mas sencillo todo el proceso de internacionalizacién y generar un conjunto

de servicios global para las empresas. Concentramos todos los recursos, apoyos y ayudas en
materia de internacionalizacion; ser mas cercanos y hacer llegar nuestro apoyo a todos los
rincones de la Comunitat Valenciana.

ASESORAMIENTO INFORMACION/SENSIBILIZACION

INT-ECOMM: 15 ACCIONES JORNADAS/TALLERES: 32 ACCIONES

Sumem per a obrir-te al mén

XPANDE DIGITAL: 150 ACCIONES ASISTENTES JORNADAS/TALLERES: 1.266

PROGRAMA COMENGA A EXPORTAR 2021

Es un programa puesto en marcha por las Caémaras de Comercio e IVACE Internacional, en el marco del programa
Global, y tiene un doble objetivo:

Ayudar a los municipios de la provincia a acercar la internacionalizacion a las empresas de su territorio.

Atender a las empresas en todas sus necesidades de internacionalizacion, a través de un ciclo de jornadas y
talleres précticos, y hacerlo alli donde se encuentren.

Es un programa gratuito para las empresas, cofinanciado al 50% por Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER), y en un 50% por el Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE).

12 MUNICIPIOS

75 TALLERES

221 ASISTENTES




VI CONGRESO GO GLOBAL 2021

El Congreso Go Global es el evento de referencia en internacionalizacion que celebramos en la Comunitat
Valenciana, de la mano de las Camaras de Comercio, IVACE Internacional e ICEX Espafia Exportacion e Inversiones,
las tres entidades con competencias en el apoyo a la internacionalizacion de las empresas.

Tiene como objetivo fundamental fomentar la cultura de la internacionalizacion entre las empresas de la Comunitat
Valenciana, ademas de ofrecerles y facilitarles informacion en la materia, como mejora continua en el desarrollo de
sus procesos de internacionalizacion.

Durante los dias 22 y 23 de noviembre tuvo lugar la VI Edicion del Congreso Go Global que ha recuperado su
caracter presencial desde la Escuela de Negocios Lluis Vives y que se ha podido seguir también por streaming.
Ha contado con conferencias y mesas de debate empresarial, sobre cuatro tematicas de absoluta actualidad:

1- Logistica internacional frente al e-commerce.

2-  Ciberseguridad y ciberinteligencia para la exportacion.
3-  Estrategias de sostenibilidad vinculadas a la internacionalizacion
4~ Estrategia Horizonte Africa

El Congreso Go Global esté cofinanciado en un 50% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), y en
un 50% por el Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE).

MAS DE 1.200 PYMES A LO LARGO DE 2 JORNADAS, MAS DE 650 REUNIONES DE TRABAJO Y MAS DE 20
ENTRE ASISTENTES PRESENCIALES Y VIRTUALES PAISES PRESENTES

350 REUNIONES CON LA RED EXTERIOR DE IVACE 300 REUNIONES DE NEGOCIO CON LAS EMPRESAS

IMPORTADORAS
REUNIONES CON MAS DE 20 COMPRADORES CONFERENCIAS Y MESAS DE DEBATE EMPRESARIAL, ADEMAS
INTERNACIONALES Y DE FORMA VIRTUAL CON LAS OFICINAS UN ESPACIO DEDICADO A EXPLORAR POSIBILIDADES DE
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COMERCIALES DEL ICEX PRESENTES EN 16 MERCADOS FINANCIACION Y OPORTUNIDADES QUE OFRECE EUROPA
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www.agendainternacionalcv.com 2021

ACIONAL JORNADAS TALLERES MISIONES ENCUENTROS FERIAS
Ccv

Agenda Internacional

Descubre en nuestra agenda todo Lo gue ocurre en nuestra Comunitat

% GENERALITAT  j/AcE & I A FeRl
VALENCIANA  wiomoou FERIA F
S =3 VALENCIA ALE

Talleres gratuitos Comenca a Exportar GLOBAL CV | Oportunidades de negocio en
Castellon - 11 India
BUSCA EN NUESTRA AGENDA Castellen  11/07/2022 Valencla  11/10/2022
Sp——— iz Glolbal CV | Taller Comenca a Exportar Global CV | Taller 1 Comenca a Exportar:
Julio_ Alcoy
Voleneia  18/07/2022 Aliamte  19/10/2022
—_ . . PROMOCION PUNTO DE VENTA SEMANA Misién comercial Argelia - Marruecos
¢ Jomadas |v] Talleres [WACE  CVALENCIANAEN COREAS. 20/10/2022

19/09/2022 Alicante
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AREAS DE ACTUACION

FORMACION

1

432

109

432

22

8
81

Masters

Obtencion de Dobles Titulaciones formandose con profesores inmersos en la realidad empresarial y
asesores que ayudan a enfocar el programa.

Cursos On Line

Acceso a un tipo de formacion en la que tU marcas el ritmo. Gracias al campus empresarial virtual
podras realizar todo tipo de cursos, interactuar con profesores, compafieros y tutores.

Cursos catalogo/presenciales

Cursos presenciales que se ajustan a tus necesidades: talleres, seminarios, cursos intensivos, programas
especialistas, programas superiores, diplomas y masters.

Cursos a medida

Una formacion donde los protagonistas sois tu empresa y tU. Donde se analizan tus problemas y
aprendes resolviendolos. Porque la formacion a medida es comoda, flexible y eficaz.

Cursos perfeccionamiento de directivos + Ciclo Conferencias

Una nueva formacion para directivos. Formatos mas dinamicos, metodologias mas innovadoras,
profesorado inmerso en la realidad empresarial.

Webinars

Convenios
3.851 Alumnos



2021
22.084

ACTUACIONES / JOVENES

Plan Integral de Gantia Juvenil 2021

El Programa Integral de Cualificacién y Empleo de las Camaras de Comercio es un conjunto de acciones de
orientacion, formacion y acercamiento a las empresas que persigue la empleabilidad de los jovenes.

El programa quiere garantizar que todos los jovenes menores de 30 afios reciban una buena oferta de empleo,
educacion continua, formacion de aprendiz o periodo de practicas en un plazo de cuatro meses tras acabar la
educacion formal o quedar desempleados, haciendo participe al sector empresarial.

Itinerario Programa PICE 2021

INSCRIPCION —> ORIENTACION —] FORMACION —»| INTERMEDIACION
4.078 4.574 4.461 5.231 621
Consultas Inscripciones Orientaciones Jovenes Intermediaciones
JOVENES QUE HAN PARTICIPADO JOVENES INSERTADOS EN PICE JOVENES INSERTADOS EN PICE
EN FERIAS EMPLEO PLAN CAPACITACION PLAN MOVILIDAD
1.672 1.337 89

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana

W
~



AREAS DE ACTUACION

TURISMO

3 627 Acciones dirigidas al turismo
678 Consultas atendidas de Turismo

8 'l Jornadas / Talleres y seminarios de

Turismo

5 434 Usuarios que se han acogido a los
. programas
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Turismo 2021

SICTED 2021

El Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos — SICTED -, es un proyecto de mejora de la calidad de los destinos turisticos
promovido por la Secretarfa de Estado de Turismo, que trabaja con empresas/servicios turisticos de hasta 32 oficios diferentes, con
el objetivo Ultimo de mejorar la experiencia y satisfaccion del turista. Se trabaja con una metodologia que proporciona un sistema
integral y permanente de gestion de la calidad en un destino turistico con una nueva concepcion de los resultados esperados, un
enfoque hacia la mejora continua y una actitud de recuperaciéon y puesta en valor de los recursos y del espacio.

EI SICTED, liderado por Turisme Comunitat Valenciana, ha contado en 2021 con la colaboracion de 21 técnicos de las cinco Camaras de
Comercio que han sido los encargados de formar, asesorar y evaluar a las empresas participantes. Dichos técnicos estan acreditados
por Turespafia en los perfiles de Evaluador y Asesor/Formador, y se coordinan directamente con los gestores de los destinos
convocando y difundiendo las actuaciones que establece la metodologia SICTED, en los 22 destinos adheridos al SICTED este afio.

La Comunitat Valenciana ha sido la primera en el ranking nacional en nimero de empresas que han obtenido el sello “Preparado para
COVID" de la Secretaria de Estado de Turismo, distinguiendo a 427 servicios turisticos, lo que representa el 38,2% del total nacional

29 DESTINOS TURISTICOS COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD TURISTICA DE TURESPANA - SICTED

2.355 ACTUACIONES DE FORMACION, ASESORAMIENTO Y EVALUACION A LOS DESTINOS TURISTICOS - SICTED

1.257 EMPRESAS Y SERVICIOS TURISTICOS DISTINGUIDOS — SICTED. LA COMUNITAT VALENCIANA ES LA SEGUNDA
AUTONOMIA CON MAS DISTINCIONES.

—- , ‘.
J GENERALITAT /\TURISME

VA L E N C I A N A COMUNITAT VALENCIANA
Compromiso \\§
daCalidad Turistica
ALICANTE Alicante, Benidorm, Denia, Elx, Guardamar, Villena, Torrevieja,
Orihuela, Alcoy, Biar, Altea, Calpe, El Campello
CASTELLON Benicassim, Morella-Els Ports, Oropesa del Mar, Peifiiscola, Segorbe,
Vinarés, Alcala-Alcossebre, Benicarld, Torreblanca
VALENCIA Cullera, Gandia, Sagunto, Xativa, Utiel, Valencia, La Canal de Navarrés
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Turismo 2021

PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2021

El Programa de Competitividad Turistica de Camara de Espafia se enmarca dentro del Programa Operativo de Crecimiento Inteligente
FEDER 2014-2020, cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y tiene como objetivo principal contribuir a la
mejora competitiva del sector turistico, a través de medidas que establezcan las bases adecuadas para su desarrollo: adopcién de
la cultura de la innovacion y el uso de las TIC, herramientas y soluciones que promuevan la competitividad en el sector y ayuden a
mejorar su productividad, analizar y difundir las nuevas tendencias del mercado turistico, etc.

Asimismo, dichas acciones se enmarcan en los objetivos del programa ACCETUR de Turisme Comunitat Valenciana, cuyas lineas de
actuacion se orientan a la aceleracion empresarial de pymes turisticas, al fomento del intraemprendimiento y la competitividad en las
empresasy a la mejora del acceso de los emprendedores al mercado del turismo; y forman parte, concretamente, de la linea "Accetur
Avanza Pyme" de apoyo a empresas jovenes, emprendedoras, en proceso de crecimiento o maduras con dificultades.

67 DIAGNOSTICOS A PYMES DEL SECTOR TURISTICO DE LA CV — LINEA ACCETUR AVANZA PYME

39 PARTICIPANTES TALLERES Y 38 TUTORIAS ABIERTAS — LINEA ACCETUR CREA PYME

ANALISIS DE LA OFERTA GASTRONOMICA DE LA CV — L EXQUISIT MEDITERRANI 2021

Turime CV solicita a las Cémaras colaboracién para analizar el grado de cumplimiento de la oferta gastronémica de la CV a los
requisitos de L'Exquisit Mediterrani, en concreto para: “Las ayudas a personas fisicas o juridicas adheridas al programa LExquisit
Mediterrani”.

Las Camaras ponen al servicio de Turisme un equipo de 14 personas para este andlisis de la oferta gastrondmica a los requisitos del
L"Exquisit, habiéndose revisado un total de 1.195 establecimientos.



Turismo

PROMOCION DE PRODUCTOS TURISTICOS DE LA CV EN LOS MERCADOS NACIONALES Y EN
EL EXTERIOR

Bio Sense, evento en streaming, que ha acercado la gastronomia vy

enologia de la Comunitat Valenciana a un destacado grupo de referentes .

en el &mbito turistico y gastrondmico a nivel internacional, para descubrir la /0 e’]fe
union de la distincion y la sostenibilidad de nuestros exclusivos productos.

Ha permitido conocer, de manera virtual, una seleccién de vinos autdctonos naturales de diferente tipologia,
maridados con productos gastronémicos de la Comunitat Valenciana.

Bio Sense su objetivo ha sido potenciar y dar a conocer internacionalmente las singularidades y el potencial del
turismo, la gastronomia sostenible y la economia circular, fomentando asi las particularidades del territorio de la
Comunitat Valenciana.

Los productos seleccionados han sido integramente procedentes de la Comunitat Valencianay su eleccion se ha realizado
mediante el analisis sensorial, determinando maridajes culturales y de contraste entre los productos seleccionados.
Experiencia vivida de la mano de Pedro Olivares, prestigioso endlogo, sommelier y especialista en vinos BIO, que
ha realizado una seleccion gourmet de experiencias Unicas que representan nuestra cultura organica.

Los participantes recibieron una BIO SENSE BOX con una seleccion exclusiva de vinos y productos agroalimentarios
de la Comunitat Valenciana.

Se han realizado las siguientes catas:

Cata celebrada el 25 de mayo con la OET de Londres y Turespafia.
Cata celebrada el 9 de junio con la OET de Berlin y Turesparia.

Cata celebrada el 29 de junio con la OET de Frankfurt y Turespafia.
Cata celebrada el 15 de diciembre con la OET de Bruselas y Turespafia.

PROGRAMA DE ACCIONES DE CAPACITACION Y SENSIBILIZACION MEJORA DE LA

COMPETITIVIDAD Y LA INNOVACION EMPRESARIAL TURISTICA

Se han realizado una seria de jornadas/talleres, con un total de 325 participantes, de capacitacion y sensibilizacién para la mejora de
la competitividad y la innovacion empresarial turistica dirigidas a emprendedores, autbnomos y pymes del sector turistico.
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AREAS DE ACTUACION

CREACION
EMPRESA

AREAS DE ACTUACION

C]

Asesoramiento

Recibe informacién sobre formas juridicas mas adecuadas a tu negocio y resuelve tus dudas con respecto
al proyecto empresarial.

Tramitamos el inicio de actividad

Ofrecemos al emprendedor y al empresario todos los recursos para facilitar la creacion de empresas,
evitando el desplazamiento a las distintas administraciones publicas. Ventanilla Unica Empresarial.

Te proporcionamos recursos

Ponemos a tu alcance puntos de informacion, locales, despachos, servicios y herramientas que te haran
todo un poco més facil.

Guias para emprendedores

Ofrecemos al emprendedor, en un Unico espacio, la informacion necesaria para poner en marcha tu idea
de negocio.

Te fFormamos

Apostamos por la formacion cualificada, la especializacion y el reciclaje constante de los profesionales
de la empresa.



Resultados 2021
4 1 97 CONSULTAS ATENDIDAS
| |
5 3 5 EMPRESAS CREADAS
64 TALLERES Y JORNADAS
4 846 PARTICIPANTES
| |
1 08 EMPRESAS EN VIVIEROS
PUESTOS OCUPADOS

93
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N I 0 N AREAS DE ACTUACION
EUROPEA

Red EEN SEIMED

El Consejo de Cémaras de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de la Comunidad Valenciana es socio de la Red

= EEN (Enterprise Europe Network), a través del Consorcio EEN-

SEIMED, la mayor red europea de informacion empresarial

S E I M E D impulsada por la Union Europea y cofinanciada por el Programa
COSME de la UE cuyo objetivo es, ayudar a las PYMES a

desarrollar su pleno potencial y su capacidad innovadora a

través de la internacionalizacion, la transferencia de tecnologia,
y el acceso a proyectos y financiacion de la Unidn Europea.

=
o
=)
~
]
o
<
L
=}
>
=
©
©
o
<
©
i
)
£
]
=

XIV Conferencia Anual de Consorcios Espafioles EEN, Valencia, 11y 12 de noviembre, 2021




Servicios que ofrece la red EEN SEIMED:

—

Informacién y Asesoramiento sobre legislacion, normativa y politicas UE.
Oportunidades de negocio de la UE, bisqueda de socios internacionales, encuentros europeos e internacionales

Servicios de asesoramiento avanzado en materia de internacionalizacion.

oW

Organizacion de Jornadas y Eventos sobre materias UE.

€]

Facilitar acceso a Financiacién y participacion en Proyectos UE.

En 2001, el Consejo de Camaras CV como nuevo miembro del “"WOMEN ENTREPRENEURHIP SECTOR GROUP” (WEG) de la EEN, ha
participado en la reunion anual de este, el 1/12/2021.

Indicadores Red EEN - SEIMED 2021

2 1 Boletines Centro Empresa Europa
7 Webinarios locales y regionales
3 6 6 Participantes en Webinarios locales y regionales
1 BB Servicios prestados de internacionalizacion, financiacion,
proyectos UE
43 Perfiles de Cooperacion Comercial en la POD

Expresiones de interés recibidas y realizadas a y por
empresas de la POD

1 6 Reuniones Consorcio EEN-SEIMED regionales y red EEN
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Participacion y Gestion de Proyectos Europeos 2021

El Consejo de Camaras CV esta muy involucrado en la cooperacion europea vy tienen amplia experiencia en la
participacion, gestion y ejecucion de proyectos europeos, en 2021:

PROYECTO READY2NET | BUILDING EUROPEAN NETWORKS FOR EXPORTS

Ready’net :.':_-

WWW.READY2NET.EU

-~ '

Final Ready2Net event

The Ready2Net project: aim and goals
Naria Bonetti - Innavhub SSI s
October 13th, 2021

Fechas de ejecucion: 2019-2021

Ready2Net es un proyecto piloto cofinanciado por el Programa COSME,
Direccién General de Mercado Interior, Industria, Emprendimiento
y PYME de la Comision Europea (DG GROWTH), para miembros de
la red Enterprise Europe Network (EEN), cuyo objetivo es fomentar la
internacionalizacion de PYMEs europeas, incrementando su capacidad
para tener éxito en los mercados internacionales, promoviendo la
cooperacion y colaboracion entre éstas, a través de la creacion de Redes
de Exportacion con un plan de promocion de internacionalizacion
conjunto.

En 2021, se ha finalizado el trabajo realizado por las 9 Redes de
Cooperacion Internacional, en las que han participado 36 Pymes de,
ltalia, Espafia, Bulgaria, Letoniay Polonia, en los sectores de bioeconomia,
agroalimentario, textil, y disefio. Estas Pymes han recibido una formacion
especifica sobre internacionalizacion y estrategias de marketing, y, han
dispuesto de un servicio de coaching personalizado para el seguimiento
de su plan de accion y actividades a implementar.

El 13 de septiembre se celebro on-line con las empresas participantes
en las 9 redes y la DG GROWTH la Confencia Final del proyecto R2N.

Ready2Net esta liderado por InnovhubSSI, Agencia de Innovacion
de la Camara de Comercio Milan (Italia), y participan como socios, el
Consejo de Camaras CV (Espafia), la Camara de Industria y Comercio
IPH Cracovia (Polonia), la Camara de Comercio de Vratsa (Bulgaria), y la
LTC Agencia de Inversion y Desarrollo de Letonia (Letonia).



PROYECTO DELTA LADY | EL PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL COMO MOTOR DE
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

Fechas de ejecucion: 2018-2023

El proyecto DELTA LADY, cofinanciado por la Union Europea a través del ! 1

Programa de Interreg Europe (2014-2020), esta liderado por la Universidad De|ta Lady

de Twente de Holanda, y en el que participa como socio el Consejo de Interreg Europe

Camar_as dg Comercio, industria, Servmos y Nayegacwon de \a_ Comumdgd European Union

Valenciana, junto con otros ocho socios de Francia, Irlanda, Italia y Rumania. - European Regional
Development Fund

Las regiones con deltas o lagunas en toda Europa son reservas naturales
con una maravillosa biodiversidad, pero normalmente con no suficientes
recursos econdomicos que puedan generar crecimiento econdmico vy
riqueza.

El objetivo del proyecto Delta Lady es definir herramientas politicas que
permitan fomentar actividades econdmicas sostenibles en los deltas, y con
ello contribuir a un mejor desarrollo econémico regional.

6 Delta a estudio:

15 de ‘ebrero, 59 reunién on-
Danube Delta (Rumania) line del Grupo de Expertos en la
Comunidad Valenciana (RSG_CV).

1. Rijn Delta (Province of Fryslan, Holanda)

2
3. Camargue Delta (Provence-Cote d'Azur, Francia)
4

Parque Natural de la Albufera (Comunidad Valenciana, Espafia)

Delta Lady_ Caso de Estudio

5. Po Delta Park (Emilia-Romagna, Italia)

6. River Blackwater Delta (Cork, Irlanda)

En el caso del Parque Natural de I'Albufera (PNA), durante el 2021 se ha
realizado las siguientes actuaciones: %J

En 2027, se ha finalizado y presentado el Caso de Estudio y el Plan de

Accion Regional con la colaboracion de los miembros del RSG_CV. 31 de mayo_62 reunion del Grupo
de Expertos en la Comunidad
Valenciana (RSG_CV)

—_— Llhvnncnn

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana
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PROYECTO WOODMARKETS | LA TRANSFORMACION DIGITAL AL SERVICIO DE LA INDUSTRIA

MADERERA DEL ESPACIO SUDOE

Fechas de ejecucion: 2019-2022

El proyecto WOODMARKETS, tiene como objetivo, apoyar la introduccion
y reforzar el entorno digital de las empresas del sector de la madera (12, 22
y 32 transformacion) del espacio SUDOE (Francia, Espafia y Portugal), para
fomentar su competitividad, a través de tres objetivos especificos:

0 Ayudar a las empresas del sector maderero a definir una estrategia de
apoyo a la transicion digital.

Acompafiar el desarrollo de herramientas y servicios de innovacion
digital destinados a las empresas madereras.

0 Mejorar las capacidades y las competencias de las PYMEs y sus
entidades sectoriales para acelerar la transicion digital.

Ademas, por parte del Consejo de Camaras, como responsable de la
comunicacion y difusion del proyecto, se ha continuado gestionando vy
actualizando contenidos de la web y redes sociales, etc..

WOODMARKETS esté liderado por FORESPIR, Francia, y participan como
socios, el Consejo de Camaras CV, el Instituto Tecnoldgico Metalmecanico,
Mueble, Madera, Embalaje y Afines (AIDIMME), v la Federacion Empresarial
de la madera'y mueble de la Comunidad Valenciana (FEVAMA), el Consorci
Centre de Ciencia i Tecnologia Forestal de Catalunya, y Baskegur, en Espafia,
el Centro de Inovacdo Empresarial da Beira Interior y el Centro de Inovacdo
e Competéncias da Floresta Associacdo, en Portugal, FIBOIS Occitanie,
CRITTBois Occitanie, Péle de Compétitivité XYLOFUTUR, y la Association
pour la Valorisation des Bois des Pyrénées, en Francia.

Interreg H

Sudoe
WOODMARKETS

b g e e

WWW.WOODMARKETS-SUDOE.COM




Otras Actuaciones 2021

ASOCIACION INNDROMEDA, PROYECTO INNDIH (EDIH)

@ M.E':m

WWW.INNDROMEDA.ES

aims to be the EDIN in Valencia Region (Spain), wih focus on Artificial
s

‘companies and the Public Adminstraton.

REDIT /e o CEVE

@imafas

El Consejo de Camaras CV es socio de INNDROMEDA Asociacion, la Alianza
de Tecnologias Innovadoras de la Comunidad Valenciana. Asociacion sin
animo de lucro de colaboracion publico-privada de impulso econémico
de la Comunitat Valenciana para el acercamiento de tecnologias digitales
a las empresas.

INNDROMEDA ofrece asesoramiento y capacitacion a todo tipo de
empresas, independientemente de su tamafio, sector o mercado, con el
objetivo principal de agilizar la incorporacion de tecnologias habilitadoras,
ofreciendo los siguientes servicios:

[ Busqueda, seleccion, y prueba de soluciones tecnoldgicas que mejor se
adapten a las necesidades de las empresas.

[ Acceso a una red para poner en contacto a empresas de la misma cadena
de valor con innovadores y/o clientes que quieran testar la solucion.

0 Identificacion y preparacion de solicitudes programas de apoyo a la
inversion que faciliten el acceso a inversores potenciales.

01 Actividades de formacién con alto grado de especializacion, para dotar
a las empresas y sus plantillas de las competencias necesarias.

Ademas, INNDROMEDA es Digital Innovation Hub (DIH) del Programa Europa
Digital (2021-2027) de la UE, reconocido como ecosistemas de colaboracion
para proporcionar servicios que impulsen laincorporacién de soluciones para la
digitalizacion de productos, servicios o procesos, especialmente en las PYMES.
Como DIH, se esté trabajando, desde noviembre de 2021, en la preparacion de
la candidatura a European Digital Innovation Hub (EDIH), proyecto InnDIH, en
la que el Consejo y las Camaras participaran en el partenariado, y esté previsto
presentarlo en febrero de 2022.
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OBSERVATORIO SIMBIOSIS INDUSTRIAL COMUNITAT VALENCIANA (0SICV)

El Consejo de Camaras CV es miembro del Comité de Coordinacion del OSICV,
.... junto con IVACE, REDIT, CEV, y AIDIMME. El OSICV se lanza y se presenta el

2 de diciembre de 2020, en el marco del proyecto europeo Interreg Europe,
es una iniciativa de IVACE para la promocion y desarrollo de soluciones de
Simbiosis Industrial (SI) entre las empresas valencianas, con el objetivo de:

1. Promover los conceptos de economia circular y simbiosis industrial
como herramientas empresariales.

2. Apoyar la difusion de los resultados de las iniciativas y proyectos
relacionados con la simbiosis industrial a una amplia gama de actores
locales/regionales.

_ 3. Intercambiar buenas préacticas locales derivadas de dichas iniciativas/
o . T s proyectos, asi como las barreras o problemas encontrados.

21 de septiembre _ 1@ reunion

del Mapa de Gobernanza vy

Participacion OSICV. 5. Proponer un plan de accion Unico y coordinado haciendo seguimiento

de las iniciativas que se pongan en marcha.

s . e

. Apoyar sinergias y elementos demostrativos.

Durante 2027, se ha realizado un estudio diagndstico de algunos sectores sobre S|, se han realizado diferentes talleres
locales y comarcales para difundir el concepto y la importancia de la SI, se ha empezado a configurar el Panel de
Expertos en SI que integra expertos a nivel regional, nacional e internacional, ademés de disefiar y elaborar la pagina
web y el boletin REVALORITZA, para la comunicacion y difusion del OSICV.

Grupos sobre UE donde participa CCCV

0 Miembro de la Fundacién Comunidad Valenciana-Region Europa.
01 Miembros de la RED EUROPEA ENTERPRISE EUROPE NETWORK
Miembro del WOMEN ENTREPRENEURHIP SECTOR GROUP EEN

0 Participacion en el proceso participativo de disefio y preparacion de la Programacion Programa Operativo FEDER y
FSE+ Comunidad Valenciana 2021-2027, DG Fondos Europeos, Conselleria de Hacienda y Administraciones Publicas.

0 Participacion Reuniones Antena de Valencia para el programa ENPI CBC MED

0 Participacion Grupo de Trabajo de Proyectos Europeos, Camara de Comercio de Espafia



AREAS DE ACTUACION

Desde 2007 la Conselleria competente en materia de Medio Ambiente ha delegado en el Consejo de Camaras
funciones de su competencia.

Por Resolucion de 12 de marzo de 2007, de la Direccion General de Calidad Ambiental, se delega en el Consejo de
Cémaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion de la Comunidad Valenciana, el ejercicio de determinadas
funciones competencia de la citada Direccion General (DOGV de 29.03.2007).

Posteriormente la Resolucidn de 24 de abril de 2014, de la Direccién General de Calidad Ambiental, refunde
y actualiza la delegacion en el Consejo de Camaras de determinadas funciones competencia de la citada direccion
general. (DOGV de 23.06.2014).

1 5 9 6 Declaraciones anuales de envases.
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Funciones delegadas 2021

15.041

Notificaciones previas de traslado de residuos
peligrosos y residuos no peligrosos destinados
a eliminacion, excepto las referidas a residuos
domésticos.

Planes de prevencion de envases y residuos de
envases.

JORNADAS DE COMUNICACION Y SENSIBILIZACION

SOBRE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

AGENDA 2030.

En 2021 el Consejo y las Camaras han realizado un
conjunto de jornadas formativas, en el ambito territorial
de la Comunitat Valenciana, con la finalidad de informar
y sensibilizar para impulsar una economia baja en
carbono, una transicion ecoldgica justa, la economia
circular, la eficiencia energética, la reduccion de la
generacion de residuos, eco-eficiencia, legislacion y
normas de excelencia ambiental, eco-etiquetado, ética
y buen gobierno, responsabilidad social de la empresa,
la sostenibilidad y objetivos de la Agenda 2030, y su
vinculacion con la educacion ambiental.

CAMARA CASTELLON:




Calendario:

Agenda 2030 y ODS en las PYMES: La perspectiva
climatica como factor de creacion de valor.

01 Jornada 1% Empresa y ODS: Beneficios y herramientas
para su implantacion. Camara de Castellon (27/
octubre). 60 asistentes.

01 Jornada 2% Responsabilidad Social Empresarial como
herramienta estratégica para la innovacion de la pyme.
Cémara de Alcoy (3/noviembre). 58 asistentes.

a. . . e .
0 Jornada 32 La perspectiva climética en los ODS. CAMARA ALCOY

Instrumentos para su integracion en la PYME. Camara
de Orihuela (10/noviembre). 43 asistentes.

Jornada 42 Los ODS de dimensién econdmica |
y la economia circular. Camara de Alicante (17/
noviembre). 82 asistentes.

01 Jornada 52 Sostenibilidad Ambiental. Los ODS: entre
la obligacion vy la voluntariedad. Hacia una transicion
ecologica. Factores de cambios entre la obligaciony la
voluntariedad. Dentro del 6° FORO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE. Camara de Valencia (14/diciembre). 111
asistentes.

CAMARA ORIHUELA

VI FORO
DESARROLLO
SOSTENIBLE

W Diciernbrw 2021

©Sabadell

«
c
10
o
c
iy
o
>
L
]
=
=
=
£
o
o
K
o
s
c
i0
o
o]
o
@
>
]
4
>
@
.2
.2
2
]
(72}
g
=
(7]
S
b=
=
g
=
(]
£
o
o
o
°
@
i
=
3]
<
(=}
o
@
1
]
£
G
o
o
©
2,
@
@
c
]
(¥]

CAMARA ALICANTE CAMARA VALENCIA




=
N
=)
~
]
o
°
]
2
E
-
o
L]
]
°
§o
T
]
£
(7]
=

AREAS DE ACTUACION

Oficina Comercio y Territorio

pateco

COMERCIO

Servicios y programas Estudios econémicos e Urbanismo

Planes de Accion
de apoyo al comercio investigacion de mercado Comercial

Comercial y GCU

RETAIL
future

24.25-26
NOV 2021

Formacion e Transformacion digital Oficina Técnica
Innovacion Comercial del comercio PATSECOVA



La Oficina de Comercio y Territorio-PATECO ha seguido durante 2021 el analisis de la evolucion del sector y se ha
mantenido muy atenta a cémo la pandemia ha incidido en el desarrollo de la actividad comercial. Sin dejar de lado el
analisis de los impactos que otros aspectos del entorno socioecondmico estan produciendo en el comercio minorista
o las oportunidades que representan los nuevos planes y programas, como es el caso del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia y la activacion de los Fondos Next Generation.

Durante 2021 se han consolidado dos éreas que consideramos transversales y que marcan ya gran parte de los trabajos
de la oficina:

La digitalizacion, ambito en el que se han desarrollado un conjunto de iniciativas bajo la marca RETAIL future,
dirigidas a poner el foco en los retos y oportunidades que representa la digitalizaciéon para el comercio
minorista y la artesania, especialmente para acercar contenidos, recursos y estrategias a las pequefias y
medianas empresas.

La sostenibilidad, a la que se ha dedicado parte del trabajo dirigido a analizar sus implicaciones y su incidencia
sobre el consumo y el comercio.

Ademas, se ha consolidado en este afio el trabajo, junto con las Camaras de Comercio de la Comunitat Valenciana, en
el desarrollo de programas dirigidos a mejorar la competitividad y la innovacion del comercio, que en estos momentos
representan una oportunidad para la reactivacion del sector.

Asi como también se ha reforzado el compromiso y el apoyo a las administraciones publicas, especialmente a las locales, en el
desarrollo de planes y proyectos de mejora de la competitividad de las zonas y equipamientos comerciales urbanos.

@iaicco M — - Rp— Chmaris fumm

i

nforme de la distribucién comercial minorista '
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omunitat Valenciana 2022 o)
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infognacién ">

Comercio Minorista en cifras  Afiacones Se
; ara. 28770

st et e

Ayudamos al comercio

Colaboramos para que el modelo comercial valenciano sea eficiente, inovador, adaptado
a las demandas de los consumidores y factor de equilibrio y vertebracién territorial,
desde el compromiso de la sostenibilidad ambiental, social y econdmica
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PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO

PLAN ESTRATEGICO DEL COMERCIO Y LA ARTESANIA (PECA) 2021-2025.

R | Por encargo de la Direccion General de Comercio, Artesania y Consumo se
ha realizado el Plan Estratégico del Comercio y la Artesania (PECA), con el
objetivo de sentar las bases y orientaciones de la politica comercial y artesana
autondmica para los proximos afios.

. El planteamiento estratégico del PECA es que la politica publica, en el ambito
' 0] ‘ LI comercial y artesano, puede convertirse en un motor para impulsar la
' S transformacidn de estos sectores.

El PECA ha sido presentado ante los agentes sectoriales el 15 de julio de 2021
en la sede de la Conselleria de Economia Sostenible.

% GENERALITAT
VALENCIANA
A

Plan Estratégico del Comercio Minorista y la Artesania de
la Comunitat Valenciana, 2021-2025
Documento l. Orientaciones para una nueva politica comercial y artesana
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PROGRAMA CAMERAL DE APOYQ AL COMERCIO

Las Cémaras de Comercio de la Comunitat Valenciana han ofertado a las empresas y profesionales del comercio valenciano,
servicios de asesoramiento, formacion e informacion para ayudarles a entender mejor a sus clientes, para mejorar la rentabilidad
de sus negocios, para innovar, para adquirir nuevas habilidades comerciales, en definitiva, para mejorar su competitividad.

Programa de formacién comercial 2021

Las actividades formativas son una herramienta de apoyo a los comerciantes para adaptarse a las nuevas tecnologias,
gestionar mejor los recursos disponibles, adecuarse a los nuevos habitos de consumo o comunicarse mejor con
los clientes. Gracias al aprendizaje continuo y a la actualizacion de conocimientos, las empresas y profesionales del
comercio, pueden aprender nuevas formas de trabajar o conocer nuevas herramientas que les ayudaran a mejorar la
competitividad y rentabilidad de sus negocios.

En 2021, se han desarrollado 202 acciones formativas e informativas, en las que han participado 3.319 empresas y
profesionales del comercio para dotarse de las herramientas y recursos necesarios que les permita seguir mejorando en
la gestion de sus negocios:

Diagnéstico Punto de Venta (DPV)

El Diagndstico Punto de Venta (DPV) es un servicio de las Camaras de Comercio de la Comunitat Valenciana que ofrece
una vision de las debilidades y fortalezas del comercio. A través de este servicio, empresarios del comercio, pueden
conocer el estado de su negocio e iniciar la renovacion y optimizacion de la gestion del punto de venta.

En 2021, 138 comerciantes han contado con el asesoramiento personalizado de un experto en el sector comercial
que ha analizado el estado de su negocio y ha propuesto un conjunto de recomendaciones técnicas con el fin de que
puedan incrementar la competitividad de su punto de venta. Se han realizado 26 Diagndsticos Punto de Venta (DPV),
33 Planes de Mejora de la gestion del Comercio y 79 Diagnosticos de Innovacion.

Coaching Digital

Coaching Digital es un nuevo programa de las Camaras de Comercio de la Comunitat Valenciana desarrollado por
la Oficina de Comercio y Territorio — PATECO, que tiene como objetivo acompafiar a los pequefios comercios en su
transformacion digital. Es un servicio de acompafiamiento, totalmente personalizado, en el que un especialista ayuda
al responsable empresarial a definir su estrategia digital, a repensar los procesos de su negocio y poner en marcha
practicas para la digitalizacion del comercio.

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana
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En 2021, se han realizado 58 acompafiamientos a través del servicio de
Coaching Digital. Desde su puesta en marcha en el afio 2019 se han beneficiado
de este servicio gratuito 178 negocios de la Comunitat Valenciana.

Plan de Mejora de la Gestion del comercio (PMG) “Experiencia de compra”

Los Planes de Mejora de Gestion (PMG) son una herramienta a disposicion de
los comerciantes que les permite contar con un consultor especializado que
les orienta y acompafia en la implantacion de acciones concretas derivadas
de un diagndstico previo, tanto a nivel técnico como estratégico. El PMG tiene
el objetivo de incrementar las ventas, la rentabilidad, la competitividad y la
satisfaccion del cliente.Los PMG ayudan a los comercios a hacer frente, de una
manera practica y efectiva, a los retos a los que se enfrentan en su negocio.

En 2021 se ha desarrollado una metodologia especifica de PMG Experiencia
de compra para que las Cémaras de Comercio de la Comunitat Valenciana
puedan implementar este servicio entre los negocios de su demarcacion.

En 2021 las Cémaras de la Comunitat han realizado 33 Planes de Mejora
Empresarial.

n @dpy Céamaras

PLAN DE MEJORA COMERCIAL
CREANDO VALOR EN LA EXPERIENCIA DE COMPRA
¢A quién vendes. qué le aportas?

DIFUSION Y APOYO A LAS CONVOCATORIAS PUBLICAS DE AYUDAS AL COMERCIO MINORISTA

Durante el afio 2021 la Oficina de Comercio y Territorio — PATECO ha colaborado y participado activamente en la difusion
y apoyo de diferentes convocatorias publicas de ayudas al comercio minorista y la artesania.

Difusion de la Convocatoria publica para la concesion de ayudas para la ejecuciéon de proyectos singulares
promovidos por terceras entidades orientados a la modernizacién comercial del Programa de Apoyo a la

Competitividad del Comercio minoristas 2021 (PIAC)

Esta convocatoria de ayudas para la ejecucion de proyectos singulares se celebra anualmente desde 2013.




INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

IV EDICION RETAIL FUTURE

En 2021, se ha organizado la cuarta edicién de RETAIL future, evento ya
consolidado y referente como punto de encuentro, debate vy reflexion sobre
las tendencias del comercio y la artesania.

Esta edicion ha tenido un formato semipresencial, con videos, ponencias
y mesas redondas celebradas entre el 24 y 26 de noviembre de 2021y
retransmitidas en streaming desde el edificio Veles e Vents de la Marina de
Valencia.

En esta edicion los contenidos se han centrado en analizar las perspectivas
econdmicas para el afio 2022, conocer las grandes tendencias globales en
el comercio postcovid, el comportamiento de consumidores mas jovenes -la
llamada Generacién Z-, el andlisis de cémo se esté transformacion el empleo
en el retail, la ciberseguridad y el disefio aplicado en el punto de venta.

RETAIL future 2021 ha contado con 533 inscritos y ha generado 2.999
conexiones durante los tres dias.

RETAIL future se ha realizado en el marco del Plan de Impulso a la transformacién
digital del comercio y la artesania de la Comunitat Valenciana 2021-2023 vy
en colaboracion con el SIF-Salon Internacional de la Franquicia y cuenta con
el apoyo de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo de la Generalitat Valenciana, el Plan de Competitividad
del Comercio Minorista de Espafia que promueve Camara de Comercio de
Espafia y la Secretarfa de Estado de Comercio.

Ademés, cuenta con la cofinanciacién de Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) y del programa TIC Camaras de Camara de Comercio de
Espafia.

RETAIL

future
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FORO DE LA

DIGITALIZACION Y

#RETAILf21

future




PORTAL RETAIL DIGITAL

El portal RETAIL digital (www.retaildigital.es) es una plataforma promovida y
gestionada por la Oficina de Comercio y Territorio - PATECO desde el 2019 para
impulsar la transformacion digital y la innovacion de las pequefias empresas
del comercio minorista y la artesania.

Esta web es un espacio digital facilitador y un punto de acceso a informacion,
herramientas, recursos y servicios. Funciona como un agregador de
contenidos en los que las pymes, autbnomos y emprendedores pueden tener
un acceso facil y gratuito a herramientas, buenas précticas, eventos, formacion
y conocimientos actualizados permanentemente.

RETAIL digital es una plataforma ya consolidada y es un referente en la
Comunitat Valenciana en contenidos sobre transformacion digital del retail

El desarrollo y mantenimiento de la plataforma que desarrolla la Oficina se ha
enmarcado dentro del Plan de Impulso a la transformacion digital del comercio
y la artesania de la Comunitat Valenciana 2018-2023 y esta financiada por la
Direccion General de Comercio, Artesania y Consumo de la Conselleria de
Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo.

El lanzamiento publico de la nueva web se ha producido el 18 de junio de 2021
y lo largo de 2021 la han visitado 6.865 usuarios Unicos que han generado
19.492 sesiones.

RETAIL | digital

£Qué es la omnicanalidad? > N

Actualidad
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HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO DE MADUREZ DIGITAL

py  El Autodiagndstico de madurez digital del comercio y la artesania de la

B Comunitat Valenciana es una herramienta, de uso gratuito y accesible, a través
Autodiagnéstico de madurez digital del

comercioy la artesania de la Comunitat de una plataforma web, donde los comercios y artesanos de la Comunitat
Valenciana

Valenciana pueden conocer el grado actual de madurez digital de sus
negocios, ademas de orientaciones y recomendaciones para avanzar en la
implementacion progresiva del e-commerce vy las y las nuevas tecnologias
(TEIC) en funcién de su grado de madurez digital.

8 - Cambres @pateco @ Se ha puesto a disposicion del comercio y la artesania de la Comunitat
Valenciana una herramienta que sirva de punto de partida para impulsar el
comercio electrénico e iniciar un proceso de transformacion digital en sus

negocios.

Con la realizacion del Autodiagndstico los comerciantes y artesanos de la
Comunitat Valenciana pueden:

01 Conocer el grado de madurez digital de su negocio a partir de las
respuestas a diferentes preguntas de cada area de analisis.

0 Recibir un conjunto de recomendaciones que orienten a las empresas en
su transformacion digital.

Esta actividad se enmarca en el Plan de Impulso a la transformacion digital del
comercio y la artesania de la Comunitat Valenciana 2018-2023.

A lo largo de 2021 se han registrado 153 autodiagnésticos de madurez digital

Se puede acceder a la herramienta a través de: www.retailcheck.es
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DINAMIZACION COMERCIAL Y REACTIVACION DE

EQUIPAMIENTOS COMERCIALES

ESTUDIO SOBRE LOS LOCALES INACTIVOS A PIE DE CALLE EN LA CIUDAD DE VALENCIA

La Oficina de Comercio y Territorio — PATECO ha realizado para el Ayuntamiento
de Valencia un estudio de los locales inactivos a pie de calle en los diferentes barrios
de Valéncia y su impacto en la ciudad, como parte de la estrategia municipal
de dinamizacion de los locales inactivos a pie de calle, mediante iniciativas que
favorezcan su ocupacion v fortalezcan al tejido comercial de proximidad.

ESTUDIO SOBRE LOS LOCALES
INACTIVOS A PIE DE CALLE
ENLA CIUDAD DE VALENCIA

El Ayuntamiento ha pretendido obtener una estimacion del nivel de ocupacion
e inactividad de los locales a pie de calle, en los distintos barrios de la ciudad,
identificando las zonas de mayor concentracién de locales inactivos y aquellas
zonas con mayor riesgo de sufrir procesos de desertificacion comercial o
perdidas de actividades comerciales.

Camaras @patcco wWbsWET

Ademas, se ha analizado el impacto que ha tenido la pandemia respecto al
nivel de ocupacion previa de los locales comerciales a partir de un muestreo
censal de actualizacion, que ha permitido conocer la situacion actual respecto
a la de diciembre de 2019.

REVISION DEL PLAN DE ACCION COMERCIAL (PAC) DE CASTELLO DE LA PLANA

La revision del Plan de Accion Comercial de Castelld de la Plana se ha realizado por iniciativa de la Concejalia de
Innovacion Comercial del Ayuntamiento de Castelld de la Plana. El objetivo de este documento ha sido orientar al
Ayuntamiento de esta ciudad en las acciones relacionadas con el comercio minorista durante los proximos afios.

Todos de disefio metodolégico, investigacion de mercados, diagndstico de situacion, elaboracion del informe de
resultados vy el planteamiento de las propuestas se realizaron en 2020. En 2021 se ha elaborado la sintesis de las lineas
de actuacion y propuestas.
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Revision

~ ‘

PLAN DE ACCIO
COMERCIAL DE

CASTELLO

Marzo de 2021

Las propuestas estratégicas del PAC han sido las siguientes:

0 Plan de choque para el comercio minorista.

00 Comunicacion Comercial

0 Estrategia de animacion Comercial.

01 Plan de mejora de la competitividad de la empresa comercial.

0 Plan de mejora de la atraccién comercial y la centralidad de Castellon.

0 Plan de mejora del paisaje urbano.

PLANIFICACION Y ORDENACION COMERCIAL

PLAN DE ACCION TERRITORIAL SECTORIAL DEL COMERCIO DE LA COMUNITAT VALENCIANA

PATSECOVA

Pla d’Acci6 Territorial Sectorial del
Comerc de la Comunitat Valenciana

La Oficinade Comercioy Territorio- PATECO ha desarrollado funciones de Oficina
Tecnica del Plan de Accion Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat
Valenciana (PATSECOVA). recogidas en el Convenio entre la Generalitat a traves
de la Conselleria de Economia, Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y
Trabajo y el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de la Comunitat Valenciana para colaborar en el mantenimiento
de la estructura de personal y gastos de funcionamiento de la Oficina PATECO
y desarrollo y oficina técnica del Plan de accion territorial del sector comercio
de la Comunitat Valenciana,

EI PATSECOVA define criterios, directrices y orientaciones territoriales para que
la ordenacion comercial se desarrolle de forma coherente con la planificacion
territorial y urbanistica.



INVESTIGACION COMERCIAL / OBSERVATORIO

INFORME DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL (IDC) 2021

El Informe de la Distribuciéon Comercial 2021 analiza la evolucion del sector
comercial valenciano durante el afio 2020 y principios de 2021 a través de las
variables que afectan en mayor medida el desarrollo de esta actividad.

Dada la excepcionalidad de la situacion vivida en el afio 2020 como
consecuencia de la crisis sanitaria, el informe 2021 ha puesto el foco en el
analisis del impacto que la Covid-19 ha tenido en el comercio al por menor Cambgs {2t
valenciano.

El informe ha estimado la contribucion del comercio al por menor a la riqueza
y el empleo en la Comunitat Valenciana. Asimismo, ha recogido la evolucion de
las unidades de negocio y los cambios en la estructura de la oferta comercial
por formatos comerciales.

COMERCIO EN CIFRAS. INDICADORES DEL INFORME DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL POR
PROVINCIAS

El comercio en cifras se ha realizado a partir del Informe de la Distribucion
Comercial 2021y recoge una sintesis de los principales indicadores de situacion
y de estructura empresarial del comercio al por menor por provincias, asi como
de las variables que inciden en el consumo como la evolucion de la poblacion
residente y turistica de cada provincia y los cambios de habitos de compra.

El comercio en cifras. IADC 202
Por provincias

Este documento integra los principales resultados a nivel provincial de la
Encuesta de opinidn del comerciante: un afio de pandemia. Cambys | ey @iitceo
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EL SECTOR DE LOS CENTROS COMERCIALES EN LA COMUNITAT VALENCIANA 2021

El sector de centros comerciales en la
Comunitat Valenciana

2021

El informe ha analizado la situacion y evolucion de los centros comerciales
desde un enfoque global.

El documento ha recogido informaciéon actualizada sobre la situacion de
estos equipamientos y su oferta de negocios y ha puesto en valor el papel
y la importancia de los centros comerciales en la estructura comercial de la
Comunitat Valenciana

EL COMERCIO MINORISTA DE LA COMUNITAT VALENCIANA: INDICADORES DE COYUNTURA

@iitcco  Camards

DE LA
COMUNITAT
VALENCIANA

Indicadores de coyuntura.
Noviembre 2021.
Documento n° 9

Se han publicado nueve documentos sobre coyuntura del comercio minorista
en la Comunitat Valenciana, durante los meses de: enero, febrero, marzo,
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2021.

El objetivo de estos informes periddicos es dar a conocer la situacion y
evolucion del comercio minorista en la Comunitat, interpretando los principales
indicadores econdmicos, a partir de diversas fuentes, y que afectan a:

01 La produccién y valor afiadido del sector.

01 El'empleo y las afiliaciones de trabajadores y auténomos del comercio.
0 Los precios al consumo.

0 La confianza del consumidor.

0 La renta familiar, el consumo final y el ahorro, en los hogares.

0 La movilidad peatonal en los ejes comerciales y la afluencia en centros
comerciales.

0 Las ventas minoristas por sectores y formatos comerciales.
0 El comercio online.

1 La confianza del comerciante.



GUIA DE HORARIOS COMERCIALES 2021

Es una guia préactica que facilita a los empresarios del sector la adecuacion de
sus horarios a la normativa valenciana y los acuerdos que de ella se derivan
cada afio.

La Guia de horarios comerciales en la Comunitat Valenciana 2021 recoge el
calendario de apertura de los comercios minoristas de la Comunitat Valenciana
atendiendo a la normativa aplicable y la declaracion de Zonas de Gran
Afluencia Turistica (ZGAT).

RADIOGRAFIA DEL COMERCIO VALENCIANO

Guias para el comercio dejproximidad

Horarios comekciales

o ) ) . en la Comunitat

Recoge los indicadores que en mayor medida explican la evolucion del sector. Valenciana. 2021

La radiografia refleja el indicador del mes correspondiente y la variacion
interanual y comprende: Indicador de ventas en el comercio al por menor y
en el comercio electronico, el empleo, las contrataciones y/o la confianza del
comerciante.

GUIAS COMERCIO
y Territorio - PATECO

Es un documento que se ha publicado con periodicidad mensual. Por tanto,
durante el afio 2021 se han publicado 12 documentos.

CLIMA EMPRESARIAL EN LA COMUNITAT VALENCIANA. LA OPINION DE LAS EMPRESAS DE
DISTRIBUCION COMERCIAL

El documento recoge la opinidn de un conjunto de empresas de distribucion
comercial en el marco del Estudio de Clima Empresarial en la Comunitat
Valenciana, que incluye una muestra de 301 empresas valencianas de todos
los sectores productivos y tamafios. Estas empresas han aportado su vision
sobre la previsible evolucién econdmica, los factores que mas les preocupan
en la actualidad, los fondos europeos Next Generation EU, la innovacion, la
internacionalizacién o la colaboracion con programas de formacion profesional.

Clima empresarial en la Comunitat

Valenciana
La opinién de las empresas de distribucion comercial

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana
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TENDENCIAS Y CONTEXTO

NUEVA ESTRATEGIA PARA LA SOSTENIBILIDAD Y DIGITALIZACION DE LOS MERCADOS
MUNICIPALES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

La Oficina de Comercioy Territorio — PATECO ha elaborado un borrador de documento titulado Nueva estrategia para la
sostenibilidad y digitalizacién de los mercados municipales de la Comunitat Valenciana, destacando las lineas estratégicas
para encajar un proyecto dirigido a las inversiones en sostenibilidad y digitalizacion de los mercados municipales de la
Comunitat Valenciana, en las oportunidades de financiacion los fondos Next Generation EU.

ESTUDIO Y WEBINAR: LA TIENDA DEL FUTURO. EL FUTURO DE LA TIENDA

Este estudio ha sido colaborativo, y en él han participado 35 expertos. Reline
las inquietudes y los conocimientos sobre la situacion de la digitalizacion en
el retail de representantes del mundo empresarial, de la digitalizacion y la
consultoria tecnoldgica, que han participado en distintas ediciones del evento
RETAIL future.

EL FUTURO
DE LA TIENDA

Este estudio ha analizado el futuro de las tiendas fisicas. Ha puesto el foco en
los nuevos conceptos de puntos de venta y en las tecnologias para mejorar la
experiencia de compra. También ha abordado las barreras y frenos que tienen,
especialmente los pequefios comercios, en su transformacion digital.




ESTUDIO Y WEBINAR CONSUMO Y SOSTENIBILIDAD

En este informe se ha profundizado en el conocimiento de los consumidores
de la Comunitat Valenciana en relacién con sus actitudes hacia el desarrollo
sostenible, y con sus habitos y perfiles como consumidores responsables.

Se ha elaborado con el apoyo de la Agencia Valenciana de la Innovacion en
el marco del Plan de Impulso a la Transformacion Digital del Comercio v la
Artesania de la Comunitat Valenciana.

CoviD-19

Desde el inicio de la pandemia en el 2020, el equipo de la Oficina de Comercio
y Territorio — PATECO, ha tratado de dar respuesta rapida a las necesidades del
comercio al por menor que han sido muchas debido a los constantes cambios
en la evolucion del virus y las medidas adoptadas por el Gobierno para frenar
Su expansion.

Desde el primer dia del confinamiento se ha ofrecido informacion precisa a
los agentes del sector. Se han elaborado documentos denominados Comerg
i Covid-PATECO Docs para analizar como han afectado al comercio en cada
momento de la pandemia: la posibilidad 0 no de mantener el establecimiento
abierto durante el periodo de confinamiento, las restricciones y medidas a
implementar en cada una de las fases de vuelta a la que se denomind "nueva
normalidad’, etc.

Ademas, con el objetivo conocer las necesidades del sector de forma directa
hemos recogido y dado a conocer la opinion del comerciante en diferentes
momentos de evolucion de la pandemia.

Cémaras @pitéco
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Cémards @piteco Incidencia de la pandemia de la Covid-19 en el sector comercial minorista

de la Comunitat Valenciana. Las actividades mas afectadas
INCIDENCIA DE LA
PANDEMIA EN EL SECTOR
COMERCIAL MINORISTA DE
LA COMUNITAT

Este estudio se ha planteado con el objetivo de ofrecer un primer balance sobre
VALENCIANA

el impacto de la crisis de la pandemia en el comercio minorista valenciano
durante el afio 2020.

Resumen.

En este trabajo se han identificado y analizado las actividades comerciales a
las que la crisis ha afectado con mayor intensidad y -a partir de la diversidad
y heterogeneidad de los datos actuales existentes- se ha estimado el impacto
para las diferentes actividades en términos de empresas, locales comerciales y
empleo del comercio al por menor de la Comunitat Valenciana.

Balance: un afio de COVID-19. Encuesta de opinion de los comerciantes
,ru“‘.\\ ‘ de la Comunitat Valenciana
AN ) - A
Balance: T
Un afio de COVID-19

De19.119 de marzo 2021

La Encuesta de opinion del comerciante de la Comunitat Valenciana: balance
de un afio de COVID-19 ha recogido la valoracion de los comerciantes sobre
la situacion de sus negocios, un afio después de la declaracion del estado de
@paico Camards)  glarma, asi como las expectativas de cara a los proximos meses.

01 Actividades esenciales que pueden abrir en horario habitual (desde el 21 de enero de 2021 hasta el 15 de
febrero de 2021).

A principios del afio 2021, como consecuencia de la quinta ola de la pandemia, cuya incidencia ha sido
muy elevada en la poblacion valenciana, la Generalitat Valenciana ha adoptado un conjunto de medidas y
restricciones que han afectado al normal desarrollo de la actividad durante el periodo comprendido entre el 21
de eneroy el 15 de febrero de 2021. El documento detalla las ramas de actividad comercial minorista que no se han
visto afectadas por las restricciones horarias impuestas por el gobierno valenciano durante el periodo mencionado
anteriormente.

0 Actividades esenciales que anticipan la hora de cierre a las 18:00 horas (desde el 21 de enero de 2021 hasta
el 15 de febrero de 2021). El documento detalla las ramas de actividad comercial minorista que se han visto
afectadas por las restricciones horarias impuestas por el gobierno valenciano para frenar la expansion del virus
durante el periodo comprendido entre el 21 de enero y el 15 de febrero de 2021.

Memoria de actividades. 2021

70




COORDINACION Y ASISTENCIA TECNICA

ASISTENCIA TECNICA A LAS CAMARAS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

En su labor de coordinacion la Oficina de Comercio y Territorio - PATECO ha asistido a los técnicos de las cinco Camaras
de la Comunitat Valenciana a través del grupo de trabajo de comercio interior, dentro del cual se ha concebido el
programa de actuaciones del Plan de Innovacion y Sostenibilidad Comercial (PICS) y se ha planteado el plan de trabajo
del Programa de apoyo a la competitividad del comercio minorista (PIAC). Ademés, se ha velado por el cumplimento de
los diferentes programas de comercio desarrollados en el ambito de las Camaras de Comercio.

Las actuaciones desarrolladas por la Oficina en su labor de coordinacion han sido:
0 Elaboracion, gestion y sequimiento del Convenio de colaboracion, reuniones técnicas con la Direccion General
de Comercio, Artesania y Consumo para la puesta en marcha y sequimiento del Convenio.
01 Coordinacion y supervision de la ejecucion de los diferentes programas junto con los técnicos de las Camaras.
01 Soporte técnico y resolucion de incidencias en el desarrollo de los distintos programas.
0 Asesoramiento y colaboracion en la elaboracion de programas especificos.
Seguimiento del cumplimento de los programas.

0 Difusion de los programas de las Camaras en los medios de comunicacién propios de la Oficina: web, redes
sociales y correo electrénico.

01 Elaboracién de manuales y guias de justificacion.
01 Recepcién y supervision de documentacion justificativa de los programas elaborada por las Cémaras.
0 Elaboracion de Memoria de actividades y de seguimiento a lo largo del afio.

01 Justificacion de la ejecucion del Convenio ante la Direccion General de Comercio, Artesania y Consumo.

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana
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Programa de apoyo al comercio desarrollado por las Camaras de Comercio de la Comunitat Valenciana.

Actuaciones y resultados.

ACTUACION

RESULTADOS

Acciones de sensibilizacion, formacion y divulgacion
para impulsar la innovacion, la competitividad y la
transformacion digital

202 jornadas vy talleres
3.319 asistentes.

Elaboracion y divulgacion de gufas y manuales sobre
modernizacion y digitalizacion

Creando valor en la experiencia de compra.
Importancia de la identidad corporativa.

Buenas Practicas Ambientales en el Comercio

Gufa para el comercio sobre Cambio Climatico
Comercioylos ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible)

Diagnosticos individualizados de innovacion comercial,
Diagnosticos del Punto de Venta o Planes tutoriales

26 Diagndsticos Punto de Venta
33 Planes de Mejora en la Gestion del Comercio
79 Diagnosticos de Innovacion

Coaching para la transformacion digital del comercio
y la artesania

58 Coaching Digital

Acciones de dinamizacion comercial

9 actuaciones
2.726 comercios

DIRECCION GENERAL DE COMERCIO, ARTESANIA Y CONSUMO

INFORME DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL |

Cambres {52 @jpitico

Gabinete de Estudios del Observatorio del Comercio Valenciano

La Oficina de Comercio y Territorio — PATECO actia como Gabinete de Estudios
del Observatorio del Comercio Valenciano de la Conselleria de Economia
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo seguin convenio firmado
el 12 de diciembre de 2002. El Observatorio del Comercio Valenciano es un
organo colegiado, consultivo y asesor en materia de comercio adscrito a la
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo

que actla como dérgano de informacion, consulta y asesoramiento en materia
de comercio y de la actividad comercial tal como se regula en el Decreto
55/2011, de 13 de marzo, del Gobierno Valenciano.




En 2021, la Oficina ha elaborado para el Observatorio del Comercio el Informe
de la Distribucion Comercial 2021 estudio que realiza un analisis del sector a
partir de las estadisticas y acontecimientos mas relevantes del afio.

Colaboracién en la | Feria de Consumo responsable de la Comunitat
Valenciana.

Los dias 20 y 21 de noviembre se ha celebrado la primera edicion de la
Feria de Consumo Responsable de la Comunitat Valenciana en la Plaza del
Ayuntamiento de Valencia.

La Feria responde al compromiso de la Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo con la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

La Oficina de Comercio y Territorio — PATECO ha participado con una charla
informativa sobre los objetivos y acciones que se impulsan a través del Plan
de Accion Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat Valenciana
(PATSECOVA) destinados a la promocion del comercio sostenible, de
proximidad y plural.

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana
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1

Convenio entre el Ministerio de Defensa y el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacién de la Comunitat Valenciana para el desarrollo de actividades que complementen
la formacién y permitan el aprovechamiento de las capacidades profesionales del personal militar
fomentando su incorporacion al ambito laboral civil.

Objeto: Establecer la colaboracion entre las partes firmantes para el desarrollo de actividades que complementen
la formacion, promocion y adecuacion especifica de los militares a puestos de trabajo de la vida civil, para
continuar su vida laboral activa al abandonar las Fuerzas Armadas en la Comunitat Valenciana.

Partes firmantes: £l Ministerio de Defensa y el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacion de la Comunitat Valenciana

Vigencia: Desde el 22 de enero de 2021 hasta el 22 de enero de 2025.

Convenio y documento que establece las condiciones de la ayuda (DECA) entre la Camara Oficial
de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espaia y el Consejo de Camaras de la Comunitat
Valenciana para el desarrollo del programa de comercio minorista, cofinanciado por el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER) y por la Direccion General de Politica Comercial.

Objeto: El presente Convenio tiene por objeto establecer las bases de la colaboracion entre la Camara de
Espafia y la Entidad Cameral y las condiciones de la ayuda FEDER para el desarrollo y ejecucion del Programa
de Comercio Minorista.

Partes firmantes: La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia y el Consejo de
Cémaras de la Comunitat Valenciana

Vigencia: Desde el 26 de abril de 2021 hasta el 31 de enero de 2022.



3 Convenio de colaboraciéon entre Turismo Comunitat Valenciana y el Consejo de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana para la gestion de la calidad
integral, el emprendimiento, la competitividad empresarial y la promocién de productos durante el
afio 2021.

Objeto: Establecer el régimen de colaboracion entre las partes para el desarrollo en la Comunitat Valenciana
durante 2021 de las actuaciones previstas en los cuatro anexos del convenio, referidas a la gestién de la
calidad integral, el emprendimiento, la competitividad empresarial y la promocion de la oferta de la Comunitat
Valenciana y de sus productos turfsticos.

Partes firmantes: Turismo Comunitat Valenciana y el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana

Vigencia: Desde el 9 de julio de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2021.

4 Resolucién de 8 de julio de 2021, del Director General de Calidad y Educacién Ambiental, por la que
se autoriza el importe maximo destinado al ejercicio de las funciones delegadas por la Direccién
General del Calidad y Educacion Ambiental en el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana para el ejercicio 2021.

Objeto: Autorizar el gasto y disponer del crédito correspondiente a la delegacion del ejercicio de determinadas
funciones de la Direccion General de Calidad y Educacion Ambiental en el Consejo de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana para el ejercicio 2021.

Vigencia: Afio 2021

5 Resolucion de la Secretaria Autonémica de Emergencia Climatica y Transicidn Ecoldgica, de concesién
directa de subvencién para la realizacion de jornadas de comunicacion y sensibilizacién sobre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y Agenda 2030.

Objeto: Subvencion directa en el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de la Comunitat Valenciana, para la organizacion y realizacion de jornadas de difusion de la Agenda 2030 y de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Vigencia: Afio 2021

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana
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6 Convenio de colaboracion entre LABORA Servicio Valenciano de Empleo y Formacién y el Consejo
de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana
para desarrollar cursos en competencias digitales para personas desempleadas mayores de 45 afos,
durante el ejercicio 2021.

Objeto: Regular las condiciones de la colaboracion para el desarrollo durante el ejercicio 2021 de acciones
formativas dirigidas a la cualificacion de las personas trabajadoras desempleadas con 45 afios 0 méas hasta 60
afios inclusive, en ejecucion de la parte de formacion en competencias digitales del programa "Mayores de 45,
en el marco del Programa Operativo de Empleo, Formacion y Educacion 2014-2020 (POEFE).

Partes firmantes: LABORA, Servicio Valenciano de Empleo y Formacion y el Consejo de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana

Vigencia: Desde el 25 de agosto de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2021.

7 Convenio entre la Generalitat a través de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo y el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de

la Comunitat Valenciana, para el apoyo a la reestructuracion, consolidacién y crecimiento empresarial.
Ao 2021

Objeto: Colaboracion entre las partes firmantes para el desarrollo de la siguiente actuacion en materia de
emprendimiento: Apoyo a la reestructuracion, consolidacion y crecimiento empresarial a través del Programa
de Planes de Consolidacion Empresarial.

Partes firmantes: La Generalitat a través de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo y el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la
Comunitat Valenciana.

Vigencia: Desde el 30/07/2020 hasta el 31/12/2021

Memoria de actividades. 2021
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8 Convenio entre la Generalitat, a través de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo y el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de la Comunitat Valenciana para apoyar al mantenimiento de la estructura de personal y los gastos de
funcionamiento del Consejo de Camaras.

Objeto: Colaboracion entre las partes intervinientes para apoyar: El mantenimiento de la estructura de personal
y gastos de funcionamiento del Consejo CV que le permita desarrollar las funciones publico-administrativas
y de coordinacion del conjunto de Camaras de la Comunitat Valenciana previstas en el articulo 32 de la Ley
3/2015.

Partes firmantes: La Generalitat a través de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo y el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la
Comunitat Valenciana

Vigencia: Desde el 30/09/2021 hasta el 31/12/2021

9 Convenio entre la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Espaiia y el Consejo
de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunidad Valenciana para
las tareas de coordinacion del plan de capacitacion - PICE para el ejercicio 2021, cofinanciado por
Fondo Social Europeo y la iniciativa de empleo juvenil, en el que se establecen las condiciones de la
ayuda.

Objeto: Colaboracion entre las partes intervinientes para establecer las condiciones de la ayuda del FSE en el
marco del Plan de Capacitacion - PICE, y precisar la colaboracion entre la Camara de Comercio de Espafia y el
Consejo para la correcta ejecucion de las acciones de coordinacion en la Comunidad Valenciana.

Partes firmantes: La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia y el Consejo de
Cémaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana.

Vigencia: Desde el 1/01/2021 hasta el 31/01/2022.

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana
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10 Convenio de colaboracién y documento que establece las condiciones de la ayuda (DECA) entre la

1

12

Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacidn de Espaiia y el Consejo de Camaras
de la Comunitat Valenciana para el desarrollo del programa de Coaching Digital, cofinanciado por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el ejercicio 2021.

Objeto: Establecer las bases de la colaboracion entre la Camara de Espafia y el Consejo, v las condiciones de
la ayuda FEDER para el desarrollo y ejecucion del Programa de Coaching Digital.

Partes firmantes: La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia y el Consejo de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana.

Vigencia: Desde el 1 de enero de 2021 hasta el 31 de enero de 2022.

Convenio de colaboracién y documento que establece las condiciones de la ayuda (DECA) entre la
Camara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espaiia y el Consejo de Camaras Oficiales
de Comercio, Industria, Servicios y Navegacidon de la Comunitat Valenciana para el desarrollo del
programa TICCAMARAS, cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el
ejercicio 2021.

Objeto: Establecer las bases de la colaboracion entre la Camara de Espafia y el Consejo, y las condiciones de
la ayuda FEDER para el desarrollo y ejecucion del Programa TICCémaras.

Partes firmantes: La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia y el Consejo de
Cémaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana.

Vigencia: Desde el 1de enero de 2021 hasta el 31 de enero de 2022.

Convenio entre el Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE) y el Consejo de Camaras
Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana para el desarrollo
de actividades orientadas a impulsar la internacionalizacion de las empresas de la Comunitat.

Objeto: Establecer el régimen de colaboracion entre las partes para impulsar la internacionalizacion de las
empresas de la Comunitat Valenciana durante 20271.

Partes firmantes: El Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE) y el Consejo de Camaras
Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana.

Vigencia: Desde el 16 de noviembre de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2021.



13 Convenio entre la Generalitat a través de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo y el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de la Comunitat Valenciana para colaborar en la difusion de las ventajas de la innovacién y la mejora
de la competitividad en la empresa comercial.

Objeto: Colaboracion entre las partes firmantes en la difusion de las ventajas de la innovacion y la mejora de
la competitividad en la empresa comercial, mediante la realizacion de actividades dirigidas a la animacion y
difusion de la innovacion para conseguir que el mayor nimero de pymes comerciales aborden acciones de
innovacion y sostenibilidad como forma de mejorar su competitividad y promover la creaciéon y consolidacion
de empresas.

Partes firmantes: La Generalitat a través de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo y el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la
Comunitat Valenciana.

Vigencia: Desde el 25/11/2021 hasta el 31/12/2021

14 Convenio entre la Generalitat a través de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo y el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de la Comunitat Valenciana, para colaborar en el mantenimiento de la estructura de personal y gastos
de funcionamiento de la oficina PATECO y el desarrollo y la oficina técnica del Plan de accién territorial
del sector comercio de la Comunitat Valenciana (PATSECOVA).

Objeto: Colaboracion entre las partes intervinientes para apoyar el mantenimiento de la estructura de personal,
gastos externos y de funcionamiento de la oficina PATECO vy la oficina PATSECOVA del Consejo de Camaras
para realizar las siguientes actividades:

a. Actuaciones a desarrollar, a través de la oficina PATECO, para la promocién del comercio de la Comunitat
Valenciana.

b. Actuaciones de la oficina técnica del Plan de accion territorial del sector comercio de la CV (oficina
PATSECOVA).

Partes firmantes: La Generalitat a través de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo y el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la
Comunitat Valenciana

Vigencia: Desde el 3/12/2021 hasta el 31/12/2021.

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana
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EL CONSEJO DE CAMARAS DE COMERCIO DE LA COMUNITAT
VALENCIANA HA PARTICIPADO EN LOS SIGUIENTES ACTOS Y
PRESENTACIONES INSTITUCIONALES.
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13 DE ENERO 2021
REUNION RIS3 CV
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10 DE FEBRERO
LOS PRESIDENTES DE LAS CAMARAS DE LA COMUNITAT VALENCIANA Y DE CAMARA ESPANA SE REUNEN CON
EL PRESIDENTE DE LA GENERALITAT, XIMO PUIG

P gl

10 DE FEBRERO
LOS PRESIDENTES DE LAS CAMARAS DE LA COMUNITAT VALENCIANA Y DE CAMARA ESPANA SE REUNEN CON
EL PRESIDENTE DE LA GENERALITAT, XIMO PUIG
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24 DE FEBRERO
REUNION CAMARAS COMUNITAT VALENCIANA- FUNDACION CONEXUS.
EJE MADRID-COMUNITAT VALENCIANA POR UN CORREDOR VERDE.
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18 DE MARZO
RED.ES Y LA CAMARA DE ESPANA PONEN EN MARCHA 60 OFICINAS ACELERA PYME PARA IMPULSAR LA
TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS
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18 DE MARZO
RED.ES ¥ LA CAMARA DE ESPANA PONEN EN MARCHA 60 OFICINAS ACELERA PYME PARA IMPULSAR LA
TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS
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14 DE ABRIL
CELEBRACION DEL 120 ANIVERSARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE ORIHUELA
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APOYANDO
; AL COMERCIO

fil

Camara Comercio Castellon

Mario A. Martinez Murcia - Presidente Cama...
21 DE ABRIL
REUNION ONLINE DEL COMITE EJECUTIVO DEL CONSEJO
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27 DE ABRIL
REUNION CAMARAS C.V. CON EL DIRECTOR GENERAL DE FORMACION PROFESIONAL, MANUEL GOMICIA
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10 DE MAYO

PREMIOS FORINVEST

15 DE JUNIO
REUNION DEL PLENO DEL CONSEJO DE CAMARAS DE LA C.V.
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15 DE JULIO
EL CONSEJO ASISTIO AL ACTO DE PRESENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DEL COMERCIO MINORISTA Y LA

ARTESANIA 2021-2025 (PECA)

16 DE JULIO
EL PRESIDENTE DEL CONSEJO ASISTIO A LA CUMBRE VALENCIANO-BALEAR



19 DE JULIO
LAS CAMARAS DE LA COMUNITAT COLABORAN CON LA CONSELLERIA DE EDUCACION EN LA DIFUSION DE
LA ACREDITACION PROFESIONAL.

3 DEAGOSTO

/ FIRMA DEL CONVENIO CON TURISME COMUNITAT VALENCIANA
EL SECRETARIO AUTONOMICO DE TURISME, FRANCESC COLOMER Y EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
CAMARAS, JOSE V. MORATA

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana
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10 DE SEPTIEMBRE
EL TRADICIONAL ALMUERZO DE LA ALBUFERA DE INICIO DE CURSO CONVOCADO POR EL CONSEJO DE
CAMARAS DE LA COMUNITAT HA CONGREGADO A MEDIO CENTENAR DE EMPRESAS VALENCIANAS
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Desactivar silencio ¥ [ Detenervideo ¥ () Compartir © & Participantes (D Chat
15 DE SEPTIEMBRE
REUNON GRUPO DE TRABAJO TURISMO FONDOS NEXT NEGERATION



21 DE SEPTIEMBRE
PARTICIPACION EN LA REUNION DE ENTIDADES DEL MAPA DE GOBERNANZA Y PARTICIPACION DEL
OBSERVATORIO DE SIMBIOSIS INDUSTRIAL

H,)va e

20 DE OCTUBRE
COMITE ECONOMICO Y SOCIAL DE LA C.V.-TOMA POSESION NUEVO PRESIDENTE
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) 28 DE OCTUBRE
30 ANIVERSARIO DE LA FUNDACION DE ESTUDIOS BURSATILES Y FINANCIEROS

9 DE SEPTIEMBRE
NOCHE DE LA ECONOMIA VALENCIANA
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4 DE NOVIEMBRE
NOCHE DE LA ECONOMIA ALICANTINA
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9 DE NOVIEMBRE
PREMIOS CAMARA DE CASTELLON
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25 DE NOVIEMBRE
Il NOCHE DE LA ECONOMIA. PREMIOS CAMARA DE ORIHUELA

24 DE SEPTIEMBR
ALICANTE GASTRONOMICA 2021
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Si tienes un local de hostel
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" 8 DE NOVIEMBRE
INAUGURACION MEDITERRANEA GASTRONOMA 2021

10 DE NOVIEMBRE
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10 DE NOVIEMBRE
ACTO POR EL CORREDOR MEDITERRANEO. MADRID

REDIT
20 asist e, TDeaw
i

11 DE NOVIEMBRE
30 ANIVERSARIO DE REDIT
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16 DE NOVIEMBRE

FIRMA CONVENIO INTERNACIONALIZACION
19 DE NOVIEMBRE

ENTREGA "PREMIS REI JAUME " 2021
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19 DE NOVIEMBRE
ENTREGA PREMIOS REI JAUME |

TEDIt

22 DE NOVIEMBRE
INAUGURACION DEL VI CONGRESO GO GLOBAL



VI EDICIO

23 DE NOVIEMBRE
REUNION DEL PLENO DEL CONSEJO
CONGRESO GO GLOBAL

B=_— O KEIALL
a O future

24 DE NOVIEMBRE
RETAIL FUTURE

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana

(-]
~



—
o
=)
~
]
o
<
L
=}
>
=
©
©
o
<
©
=
)
£
]
=

30 DE NOVIEMBRE
CONFERENCIA REGIONAL PROYECTO DELTA LADY

10 DE DICIEMBRE
COMITE DE COORDINACION OBSERVATORIO DE LA SIMBIOSIS DE LA C.V.



14 DE DICIEMBRE
FORO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

14 DE DICIEMBRE

JORNADA INFORMATIVA
PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION (PEAC) CONVENIO MINISTERIO DE
DEFENSA
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15 DE DICIEMBRE
REUNION DEL CONSELL VALENCIA DE TURISME

22 DE DICIEMBRE
REUNION DEL COMITE EJECUTIVO DEL CONSEJO EN ALCOY



CAMARAS

amara

Alcoy

amara

Alicante

amara

Castellén

amara

Orihuela

amara

Valencia

Cambres

de la Comunitat Valenciana

www.camaraalcoy.net
www.camaralicante.com
www.camaracastellon.com
www.camaraorihuela.es
www.camaravalencia.com

www.Camarascv.org
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Cambres

de la Comunitat Valenciana

2021

Memoria de actividades

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana



