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CONVENIO ENTRE LA GENERALITAT, A TRAVES DE LA CONSELLERIA DE ECONOMIA
SOSTENIBLE, SECTORES PRODUCTIVOS, COMERCIO Y TRABAJO Y EL CONSEJO DE
CAMARAS OFICIALES DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA PARA EL APOYO A LA REESTRUCTURACION, CONSOLIDACION Y
CRECIMIENTO EMPRESARIAL. ANO 2021

Valéncia, agosto de 2021

REUNIDOS

De una parte, el Honorable Sr. D. Rafael Climent Gonzalez, conseller de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo, en virtud de su nombramiento por Decreto 6/2019, de 17 de junio, del
Presidente de la Generalitat, por el que se nombra a las personas titulares de las vicepresidencias y de
las consellerias y del Decreto 105/2019,de 5 de julio, del Consell, por el que establece la estructura
organica basica de la Presidencia y de las consellerias de la Generalitat y en uso de las facultades
conferidas en el articulo 6.3 del Decreto 176/2014 de 10 de octubre, del Consell por el que se regulan los
convenios que suscriba la Generalitat y su registro.

Y de otra, el Sr. D. José Vicente Morata Estragués, en su calidad de Presidente del Consejo de Camaras
Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de la Comunidad Valenciana (en adelante el
Consejo de Camaras), cargo que desempena en virtud de nombramiento efectuado por el Pleno de la
citada Corporacion, de 8 de mayo de 2019, en cumplimiento de las funciones que tiene encomendadas
de acuerdo con lo que dispone el articulo 36 de la Ley 3/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana y el
articulo 71 del Decreto 126/2017, de 29 de septiembre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento
de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana y
de su Consejo.

Las personas firmantes, se reconocen mutuamente capacidad juridica suficiente, suscriben en nombre
de sus respectivas entidades el presente convenio y, a tal efecto

MANIFIESTAN
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I. Que la Ley 2/2012, de 14 de junio, de la Generalitat, de Medidas Urgentes de Apoyo a la iniciativa
Empresarial y los Emprendedores, Microempresas y Pequefas y Medianas Empresas de la Comunitat
Valenciana, desarrolla una serie de medidas dirigidas de forma expresa a revitalizar y apoyar el tejido
productivo y a favorecer la puesta en marcha de nuevas actividades econémicas que generen empleo en
el ambito de la Comunitat Valenciana.

II. Que segun dispone el articulo 9 del Decreto 5/2019, de 16 de junio, del president de la Generalitat, por
el que se determinan el numero y la denominacién de las consellerias, y sus atribuciones, a la
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo se le asignan las
competencias en materia de economia sostenible, fomento del empleo y de la economia social,
formacién profesional ocupacional y continua, intermediacion en el mercado laboral, industria, energia,
sectores productivos, comercio interior y exterior, ferias sectoriales y actividades promocionales,
artesania y consumo.

lll. El 22 de diciembre de 2016 se presentaron al Consejo Valenciano del Emprendedor las conclusiones
del estudio para la elaboraciéon del Mapa del Emprendimiento de la Comunitat Valenciana. Entre las
debilidades detectadas se encontraba la falta de oferta de servicios avanzados en areas criticas para la
empresa en sus etapas de crecimiento.

Por otra parte, la Comunitat Valenciana participé en el proyecto INTERREG iEER, junto con otras nueve
regiones europeas, con el objetivo de fomentar el apoyo al emprendimiento joven, y cuyo principal
resultado ha de ser la implementacion de un plan de accion disefiado a partir de un diagndstico de la
situacion del ecosistema emprendedor valenciano. Dicho diagndstico muestra la dificultad para la
consolidacién de los proyectos empresariales una vez puestos en marcha.

Es por ello que desde la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo
se quiere fomentar la realizaciéon de actividades que proporcionen apoyo a la consolidacion y el
crecimiento de las actividades empresariales.

IV. Que el Consejo de Camaras se regula en la Ley 3/2015, de 2 de abiril, de la Generalitat como 6rgano
consultivo y de colaboracién con la Generalitat. Como corporacién de Derecho Publico, representa al
conjunto de Camaras de Comercio de la Comunidad Valenciana y dentro de sus funciones tiene como
objetivo colaborar, asesorar y gestionar politicas y programas de la Generalitat que redunden en el
beneficio de las empresas que dinamicen la economia, y diversos sectores del tejido empresarial.

V. Que se dan los supuestos previos necesarios para la firma de este convenio, dado que el Consejo de
Camaras y las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Alcoy, Alicante,
Castelldn, Orihuela y Valencia, en las que se delega la ejecucion de las acciones previstas, han aportado
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la documentacién acreditativa de no estar incursas en prohibicién alguna conforme a los apartados 2 y 3
del articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, para obtener la
condicidn de entidad beneficiaria de ayuda publica. Igualmente han acreditado que se hallan al corriente
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias estatales y autonémicas y frente a la Seguridad Social
en los términos establecidos en el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio que aprueba el Reglamento de
la Ley General de Subvenciones y que cumplen con las obligaciones establecidas en la normativa sobre
integracion laboral de personas con diversidad funcional, de conformidad con el articulo 5 del Decreto
279/2004, de 17 de diciembre, del Consell, por el que se regulan medidas en los procedimientos de
contratacién administrativa y de concesion de subvenciones para el fomento del empleo de las personas
con discapacidad.

VI. Que la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de Hacienda Publica, del Sector Publico
Instrumental y de Subvenciones, establece que podran concederse de forma directa las subvenciones
previstas nominativamente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat, entendiéndose como tales
aquellas cuyo objeto, dotacién presupuestaria y destinataria figuren inequivocamente en sus anexos.

VIl. La Ley 1/2015, en su articulo 168.1 A) en su tercer parrafo, establece que los convenios seran el
instrumento habitual para canalizar las subvenciones cuando tengan la naturaleza de corrientes, y el
unico susceptible de utilizarse para las subvenciones de capital.

VIII. La finalidad del presente Convenio es canalizar a favor de la beneficiaria la subvencién que figura en
el vigente presupuesto de la Generalitat, dentro del crédito consignado en el capitulo VII Transferencias
de capital, siendo el importe de la dotacion de 400.800 €, asi como establecer las condiciones y
compromisos a cumplir por la beneficiaria.

IX. La Ley de Presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2021 prevé una linea de subvencién en el
programa 322.55 denominado “Promocion de/ Emprendimiento, Cooperativismo y Economia Social”,
linea S6938000 del capitulo VII, concretando el objeto y dotacion de la misma y siendo la entidad
beneficiaria el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de la
Comunidad Valenciana.

X. La linea de subvencion S6938000 “Apoyo a la reestructuracién, consolidacién y crecimiento
empresarial’ se encuentra contenida en el Objetivo 3 “Promover el modelo econémico de desarrollo
sostenible en la Comunitat Valenciana, con especial atenciéon al fomento de la economia social y el
emprendimiento” del Plan Estratégico de Subvenciones de la Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo 2019-2021, aprobado por Resolucion del Conseller de
Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo de 24 de abril de 2019.
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Asi mismo, la citada linea de subvencion se encuentra vinculada con el Subobjetivo 2.3 “Consolidacion —
Incrementar la tasa de consolidacion empresarial” del Plan Estratégico de Emprendimiento de la
Comunitat Valenciana (2019-2023).

XI. En la redaccion del presente Convenio se ha observado lo establecido en el Decreto 176/2014, de 10
de octubre, del Consell, que regula los convenios que suscriba la Generalitat y su registro y en la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

XII. Existe autorizacidon expresa para suscribir el presente Convenio por acuerdo del Consell de fecha 18
de junio de 2021, tal como establece el articulo 12.6 b) del Decreto 176/2014, de 10 de octubre del
Consell, por el que se regula los convenios que suscriba la Generalitat y su registro.

Xlll. Que el texto del presente Convenio cumple con lo dispuesto en el Decreto 128/2017 de 29 de
septiembre del Consell sobre el Procedimiento de notificacion y comunicacién a la Comisién Europea de
los proyectos de la Generalitat dirigidos a establecer, conceder o modificar ayudas publicas.

El Consejo de Camaras, receptor de los fondos, y las camaras en las que se delega la ejecucion de este
convenio, actian exclusivamente como 6rganos de colaboracién con la Generalitat de conformidad con
lo previsto en la Ley 3/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Camaras Oficiales de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana y son meros canalizadores e intermediarios
de la ayuda hacia las empresas beneficiarias, no recibiendo el Consejo o las Camaras ventaja
econdmica alguna, siendo las empresas beneficiarias de las acciones previstas en el convenio las Unicas
que reciben una ventaja econémica que pueda considerarse como ayuda a los efectos de la politica de
competencia de la Union Europea. Dado que esa ventaja econdmica que reciben las empresas con estas
acciones se acoge al Reglamento (UE) n.° 1407/2013 de la Comision, de 18 de diciembre de 2013
relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea a
las ayudas de minimis (DOUE L352 de 24 de diciembre de 2013) se considera que no cumplen todos los
criterios que establece el articulo 107, apartado 1, del Tratado y por tanto, no estan sujetas al
procedimiento de notificacion. Tomando en consideracion todo lo anterior, se concluye que la presente
ayuda no es Ayuda de Estado y no falsea la competencia, no siendo de aplicaciéon el principio de
incompatibilidad con el mercado comun formulado en el apartado 1 del articulo 107 del TFUE.

XIV. Habiéndose declarado el estado de alarma por Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre,
prorrogado por el Real decreto 956/2020, de 3 de noviembre, para la gestion de la situacion de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19— declarada por la Organizaciéon Mundial de la Salud el 11 de
marzo de 2020 como «pandemia global», durante este ejercicio 2021 se producen situaciones
excepcionales cuyas consecuencias trascienden a todos los ambitos de las administraciones,
particulares, personas fisicas y juridicas, que han de reformular sus actuaciones para adaptarse y poder
hacer frente a un nuevo escenario sanitario, econémico y social. Por ello, se considera de especial
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relevancia el fomento de las actuaciones de apoyo a la de consolidacion y crecimiento empresarial
llevadas a cabo por Consejo de Camaras en materia de emprendimiento, a través del Programa de
Planes de Consolidacion Empresarial. Debido a la situacién de confinamiento y medidas de distancia
social impuestas como consecuencia del estado de alarma, parte de las acciones previstas en este
convenio se podran desarrollar de forma telematica, utilizando aquellas técnicas de teletrabajo y de
formacion a distancia y online que resulten necesarias.

Por lo precedente, ambas partes intervinientes firman el presente Convenio de Colaboracion que se
regira con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA. Objeto del Convenio.

El presente convenio tiene por objeto definir los términos de la colaboracion entre la Generalitat y el
Consejo de Camaras para el desarrollo de la siguiente actuacion en materia de emprendimiento: Apoyo a
la reestructuracion, consolidacion y crecimiento empresarial a través del Programa de Planes de
Consolidacién Empresarial.

Este programa de actuaciones promovera el desarrollo de planes a empresas en areas de gestion
empresarial, marketing, internacionalizacién e innovacion, de forma que, de manera combinada, conjunta
y/o alternativamente, permitan conseguir objetivos de consolidacién y crecimiento de las empresas
destinatarias mediante la puesta en marcha de Planes de Consolidacién Empresarial.

SEGUNDA. Acceso, utilizacion e introduccion de datos en la Plataforma Colaborem (Canal de Acceso
Unico, en adelante CAU) en su atencion a las personas emprendedoras.

1. El Consejo de Camaras accedera y registrara los resultados de los servicios prestados en su atencion
a las personas emprendedoras a través del CAU propiedad de la Generalitat.

2. La principal funcionalidad del CAU reside en recoger todos los servicios que la entidad haya prestado
a personas emprendedoras con la finalidad de disponer de informacién para obtener indicadores de
actividad y servicios de forma homogénea, definidos sobre la base de una cadena de valor previamente
establecida.

3. La Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, como responsable
del tratamiento de datos registrados en CAU, recabara la informacién que las entidades hayan registrado
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de los servicios prestados a las personas emprendedoras atendidas en la plataforma, al objeto de
conocer la actividad del ecosistema, el perfil de la persona emprendedora en la Comunitat Valenciana, el
seguimiento y trazabilidad de las personas emprendedoras atendidas, asi como la obtencién de
indicadores de impacto de la actividad del ecosistema.

4. Las personas designadas por la entidad, a las que se asigne credencial de usuario de CAU para
actuar como agentes en el registro de los servicios prestados a las personas emprendedoras deberan
cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Introducir los datos requeridos por la aplicacion CAU de las personas emprendedoras atendidas
por la entidad, asi como de los servicios prestados, de acuerdo con la tipologia de servicios
establecida en la cadena de valor definida a tales efectos.

b) No utilizar el CAU ni los datos incluidos en el mismo para fines distintos a los establecidos en este
Convenio.

¢) Cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal que sea de
aplicacion.

d) Seran corresponsables del adecuado cumplimiento de la normativa de proteccion de datos que
introduzcan en el sistema, asi como de todos los datos de caracter personal a los que pudieran tener
acceso y conocimiento a través del CAU.

5. La persona emprendedora, como interesada en relacién con sus datos personales, tiene derecho a
obtener cumplida informacién del tratamiento de los mismos, conforme a los articulos 12 y siguientes del
Reglamento General de Proteccién de Datos.

a. Cuando los datos personales de la persona interesada se obtengan por parte de una administracién
publica, la agente, le facilitara la informacion del tratamiento de datos que figura en el ANEXO I, de
forma clara e inteligible, antes de recoger los datos en la plataforma.

Esta informacion se facilitara al emprendedor a través del envio de SMS, correo electrénico o sistema
similar que deje constancia del envio. Si esto no fuera posible se entregara la informaciéon en mano.
En ese momento la persona que actie como agente sefialara en la aplicacién que se ha prestado la
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informacion sobre el tratamiento de datos de caracter personal. En caso contrario, no podra recoger
datos del emprendedor en la aplicacion del CAU.

b. Cuando los datos personales que hacen referencia a la persona interesada se obtengan por parte
de una entidad que no tenga la consideracion de administracion publica, se recabara el
consentimiento cumpliendo la entidad con su base de legitimacion y en el caso de tratarse de
entidades cuya base de legitimacién sea el apartado 6.1.a) del Reglamento General de Proteccién de
Datos, se podra utilizar el modelo que figura en el ANEXO Il

Cuando no se pueda dejar constancia de haber informado al emprendedor sobre la politica de proteccion
de datos, o en su caso, no se haya podido recabar su conformidad al tratamiento de datos de caracter
personal, estos no podran ser incorporados a la plataforma, mas allda de un conteo en el que se
establezca, sin datos personales, el numero de personas atendidas.

El ANEXO 1V, referente a la “Politica de protecciéon de datos”, recoge, a efectos informativos, toda la
informacion basica y esencial relativa a la normativa sobre proteccion de datos personales.

TERCERA. Compatibilidad con la politica de la competencia de la UE. Ayuda de minimis.

1. Esta ayuda tiene la consideracion de ayuda de minimis para las entidades beneficiarias finales y se
entendera que se concede al amparo del Reglamento (UE) n® 1407/2013, de la Comisién, de 18 de
diciembre (DOUE L352 de 24.12.2013), relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado a
las ayudas de minimis; quedando, por tanto, sujeta a los limites y condiciones establecidas en el mismo
y, en especial, a las contempladas en los apartados 2 a 5 del articulo 3 del citado reglamento. No podra
aplicarse a las empresas que operen en los sectores determinados en el punto 1 del articulo 1 del
mencionado Reglamento.

En consecuencia, solo se podran conceder los planes de consolidacion empresarial tras haber
comprobado que no dé lugar a que el importe total de las ayudas de minimis concedidas a la empresa
beneficiaria sobrepase el limite maximo establecido en el citado Reglamento 1407/2013.

2. El articulo 5 del Reglamento (UE) n.° 1407/2013, establece que las ayudas de minimis concedidas con
arreglo al presente Reglamento podran acumularse con las ayudas de minimis concedidas con arreglo al
Reglamento (UE) n.° 360/2012 de la Comision hasta el limite maximo establecido en este ultimo
Reglamento. Podran acumularse con ayudas de minimis concedidas con arreglo a otros reglamentos de
minimis hasta el limite maximo pertinente que se establece en el articulo 3, apartado 2, del presente
Reglamento.
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Las ayudas de minimis no se acumularan con ninguna ayuda estatal en relacién con los mismos gastos
subvencionables o con ayuda estatal para la misma medida de financiaciéon de riesgo, si dicha
acumulacion excediera de la intensidad de ayuda o del importe de ayudas superior correspondiente
fijlado en las circunstancias concretas de cada caso por un reglamento de exencién por categorias o una
decision adoptados por la Comision. Las ayudas de minimis que no se concedan para costes
subvencionables especificos, ni puedan atribuirse a costes subvencionables especificos podran
acumularse con otras ayudas estatales concedidas en virtud de un reglamento de exencion por
categorias o de una decision adoptados por la Comision.

CUARTA. Acciones subvencionables

1. Los planes de consolidacién empresarial se estructuraran mediante el desarrollo de un conjunto de
acciones formativas, con el contenido que se establece en el Anexo | a este Convenio, distribuidas en el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana, que seran coordinadas por el Consejo de Camaras y
desarrolladas por las Camaras Oficiales. Como resultado de las acciones formativas, las empresas
destinatarias deberan realizar un plan de consolidacion empresarial y comprometerse a desarrollarlo.
Dicho desarrollo contara con el acompafamiento y seguimiento individualizado por parte de las Camaras
Oficiales.

2. La metodologia de desarrollo de los planes de consolidacién empresarial tratara, entre otros aspectos,
de desarrollar la capacidad para tomar decisiones estratégicas y operativas en la empresa, entender de
forma global las particularidades de sus distintas areas funcionales, reforzar las habilidades de la
persona participante para la reflexion y el trabajo individual y grupal y fomentar el intercambio de
conocimiento y experiencias entre el alumnado.

En el programa de los planes de consolidacidon empresarial se proporcionaran las herramientas
necesarias para disefiar y articular actuaciones innovadoras que aumenten la eficacia, la aplicabilidad y
la transferencia de conocimientos, técnicas, herramientas y habilidades a la gestion de las empresas, a
través de mecanismos flexibles que favorezcan y faciliten el acceso a estos programas formativos de las
pymes.

3. Cada plan de consolidacién empresarial tendra una duraciéon por empresa asistente de 42 horas
lectivas y 10,5 horas de acompafiamiento y seguimiento individualizado en la elaboracion del plan de
consolidacion empresarial.

Debido a las circunstancias expresadas en el Manifiesto XIV se plantean dos vias de imparticion.
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1. Metodologia Presencial:

Los planes de consolidacion empresarial se desarrollaran, por tanto, en dos fases simultaneas:

a) Sesiones de formacion conjunta, a razén de 6 horas lectivas semanales, durante 7 semanas, lo que
hace un total de 42 horas por cada accion formativa, en las que se procurara la mayor compatibilidad con
la jornada laboral para facilitar la asistencia. En estas sesiones conjuntas se impartiran los contenidos
generales del programa especificados en el Anexo | a este Convenio, con el fin de proporcionar los
conocimientos, herramientas y habilidades esenciales en cada una de las areas de conocimiento y
promover las sinergias e intercambios de experiencia entre las personas participantes en el mismo.

b) Acciones individualizadas de acompafamiento y seguimiento para la elaboracién y adaptacion del
Plan de Consolidacién Empresarial, a razéon de 1,5 horas por empresa participante y médulo, lo que
supone la formacion practica para cada empresa participante de 10,5 horas. Con la consigna de la mayor
flexibilidad y adaptacién a cada participante, se desarrollaran actuaciones de seguimiento individualizado
en las que se orienta a cada empresa participante en funcién de su perfil profesional y de su actividad,
en el proceso de aplicacién e implementacion de los contenidos generales abordados a las sesiones
conjuntas de formacion.

Opcidén 2.Metodologia Online:

Se plantea también la via para que las dos fases de la accion formativa se desarrollen a través de una
Metodologia Online que facilite el proceso de aprendizaje-implementacion individualizada sin hacer
necesario el desplazamiento ni la presencia fisica:

a. Sesiones conjuntas de formacion Online. (6 horas por Médulo). Para su imparticion se utilizara como
plataforma Zoom o similar permitiendo la interaccion profesor-Consultor y empresas participantes.

b. Acciones de acompanamiento y seguimiento individualizados con los especialistas de las distintas
materias, también a través de la misma plataforma, que acompanaran y orientaran sobre aquellos temas
especificos a cada situacion particular de los participantes. (1,5 Horas por participante y Médulo).

Opcion 3. Cobinacion Metodologia Presencial y Online
Se plantea la combinacién de la via presencial Unicamente para la realizacion de las sesiones conjuntas
de formacion dejando las acciones de acompafamiento para su realizacion a través de la metodologia

Online facilitando el proceso de aprendizaje-implementacion individualizada, sin hacer necesario el
desplazamiento ni la presencia fisica.

4. Como resultado del conjunto de acciones formativas incluidas en el programa Planes de
Consolidacién empresarial, debera acreditarse mediante relacién de personas participantes y empresas
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en cada accién con indicacion expresa de su naturaleza y una declaracion responsable expedida por el
Consejo de Camaras de Comercio, o en su caso la Camara de Comercio, la realizacion de 300 planes de
consolidacion empresarial.

5. Al objeto de impulsar la excelencia en la formacién empresarial, todas las actuaciones y las personas
docentes deberan ser evaluadas por las empresas participantes conforme a un cuestionario que sera
propuesto por el Consejo de Camaras y aprobado previamente por la direccion General competente en
materia de emprendimiento. Quien ostente la representacién legal de cada Camara emitira un certificado
con la relacidon de empresas participantes, que contendra el analisis y puntuaciones obtenidos de los
datos aportados en los cuestionarios de evaluacion dando cuenta de que se cumplen los estandares de
calidad que las Camaras tienen establecido, y sera remitido a la direccién general competente en materia
de emprendimiento en la justificacion del gasto.

QUINTA. Financiacion de las actuaciones

La Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, financiara el 100%
del gasto realizado correspondiente a las actuaciones objeto del presente convenio con cargo al
Programa 322.55 denominado “Promocion del Emprendimiento, Cooperativismo y Economia Social”, en
el ejercicio 2021, a través de la linea de subvencion S6938000, Capitulo VII, denominada “Apoyo a la
reestructuracion, consolidacion y crecimiento empresarial’, dotada con una cantidad maxima de 400.800
euros que se abonara con cargo a la aplicacion presupuestaria 11.02.01.322.55.781.01, siendo entidad
beneficiaria el Consejo de Camaras.

Dicho importe se destinara a financiar los gastos en que incurra la entidad beneficiaria y las camaras en
que delegue la ejecucion, de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula Sexta, para la realizacion de las
actividades objeto de este Convenio.

SEXTA. Gastos subvencionables

1. Seran gastos elegibles y por tanto subvencionables, aquellos generados entre el 1 de enero y el 30 de
noviembre de 2021, conforme el articulo 31 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, siempre que respondan de manera indubitada a la naturaleza de la actividad
subvencionada, resulten estrictamente necesarios y se realicen por los siguientes conceptos:

a) Sueldos y cotizaciones sociales del personal destinado a los programas, incluida la direccion y
coordinacion, y la ejecucion de los mismos. Los gastos de personal se imputaran en el porcentaje
correspondiente a la dedicacion a las tareas objeto del convenio.
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b) Gastos derivados de la contratacién de medios externos para la formacién de las empresas
participantes en el programa.

c) Gastos del personal docente.

d) Material de oficina y material técnico para la elaboraciéon de guias y demas documentaciéon que
pueda facilitarse a quienes participen en los programas.

e) Gastos derivados de la comunicacion y difusion de las actuaciones, preferiblemente realizados
mediante redes sociales.

f) Gastos de la auditoria prevista para la revisidon de la documentacién justificativa de este Convenio.
En ningun caso seran subvencionables los siguientes gastos:

a) Los gastos de personal y los gastos por servicios profesionales que pudieran derivarse de la
contratacion de alguna persona miembro de los 6érganos de gobierno de la entidad beneficiaria, salvo
lo establecido en el apartado 7 d) de este convenio.

b) Las multas y recargos por prérroga o apremio impuesto por cualquier administracion publica.
c) La adquisicion de inmovilizado, material o inmaterial de todo tipo.

d) La adquisicidn de bienes destinados a la venta.

e) Las aportaciones a sistemas complementarios de pensiones.

f) Los billetes y titulos de transporte emitidos y no utilizados, salvo justificacion razonada, o los
correspondientes a viajes en clases distintas a la clase turista o0 econdmica.

g) Los gastos extras de hotel.

h) Los gastos suntuarios, los obsequios y los demas gastos similares que no estén directamente
vinculados con la consecucion de los fines de la entidad.

i) Los gastos financieros e intereses deudores de las cuentas bancarias.
j) Los anticipos reintegrables.

k) Los gastos de otros ejercicios.

11
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En ningun caso el coste de adquisicion de los gastos subvencionables podra superar el valor de
mercado.

2. El importe maximo a abonar no excedera de 1.336 € por cada plan de consolidacion empresarial, en
funcién de los gastos elegibles.

3. El Consejo de Camaras debe respetar, en la ejecuciéon de la ayuda, los preceptos Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, atendiendo a su naturaleza, en cuanto esté obligada.

En cualquier caso, se respetara lo establecido en el articulo 31.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones por el cual, cuando el importe del gasto subvencionable supere las cuantias
establecidas en la legislacion para el contrato menor, la entidad beneficiaria debera solicitar como
minimo tres ofertas de diferentes proveedoras, con caracter previo a la contraccion del compromiso para
la prestacion del servicio o la entrega del bien, salvo que por las especiales caracteristicas de los gastos
subvencionables no exista en el mercado suficiente numero de entidades que lo suministren o presten.

4. No sera subvencionable el IVA satisfecho por la adquisicion de bienes o servicios, y en general,
cualquier impuesto pagado por la entidad beneficiaria, salvo que se acredite documentalmente que forma
parte del coste de la actividad a desarrollar y que no es susceptible de recuperacion o compensacion, en
cuyo caso deberan acreditar la exencién o la no - deduccién del IVA soportado en la adquisiciéon de
bienes y servicios.

5. La entidad Consejo de Camaras podra subcontratar, de conformidad con lo establecido en el articulo
29.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, parte de la actividad a realizar.
Esta subcontratacién no excedera del 50 % del importe de la actividad sumando los precios de todos los
subcontratos.

Las empresas contratistas quedaran obligadas solo ante la entidad Consejo de Camaras, que asumira la
total responsabilidad de la ejecucién de la actividad frente a la Administracion.

6. A efectos de lo previsto en el apartado anterior, la entidad Consejo de Camaras sera responsable de
que en la ejecucion de la actividad concertada con terceras partes se respeten los limites que se
establezcan en este convenio en cuanto a la naturaleza y cuantia de los gastos, y las contratistas
estaran sujetas al deber de colaboracion para permitir la adecuada verificaciéon del cumplimiento de
dichos limites.
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7. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 29.7 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, en ningun caso podra concertarse por la entidad beneficiaria la ejecucion total o parcial
de las actividades a realizar con:

a) Personas o entidades incursas en alguna de las prohibiciones del articulo 13 de la ley 38/2003 de
17 de noviembre General de Subvenciones.

b) Personas o entidades que hayan percibido otras subvenciones para la realizacién de la actividad
objeto de contratacion.

¢) Intermediarias o asesoras en las que los pagos se definan como un porcentaje de coste total de la
operacion, a menos que dicho pago esté justificado con referencia al valor de mercado del trabajo
realizado o los servicios prestados.

d) Personas o entidades vinculadas con la entidad beneficiaria, salvo que concurran las siguientes
circunstancias:

12. Que se obtenga la previa autorizacién expresa de la Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo.

2°. Que el importe subvencionable no exceda del coste incurrido por la entidad vinculada.

La subcontratacion con personas o entidades vinculadas con la entidad beneficiaria debera realizarse de
acuerdo con las condiciones normales de mercado y tal subcontratacion no podra alcanzar el 25% de la
actividad a realizar, sumando los precios de todos los subcontratos.

La Administracion podra comprobar, dentro del periodo de prescripcion, el coste asi como el valor de
mercado de las actividades subcontratadas.

SEPTIMA. Delegacion de la Ejecucién

El Consejo de Camaras, dada su naturaleza de corporacion de derecho publico integrado por las
Camaras de Comercio de la Comunidad Valenciana, podra delegar la ejecucion, en su totalidad o en
parte, de las acciones derivadas del presente documento en las Camaras Oficiales de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Alcoy, Alicante, Castellén, Orihuela y Valencia, extendiéndose
igualmente a estas entidades los compromisos de ejecucion que se prevean. En este sentido, las
cadmaras tendran la consideracion de entidades beneficiarias en los términos del articulo 11.2 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
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El Consejo de Camaras, en todo caso, asume la responsabilidad de las acciones que por delegacién
desarrollen las Camaras Oficiales y, de modo especifico, de la justificacion de los fondos recibidos y de
su correcta aplicacion.

OCTAVA. Justificacién y plazo

1. La justificacion de los gastos podra efectuarse hasta el 30 de noviembre de 2021.

2. El Consejo de Camaras justificara la realizacion de actividades en la forma establecida en el articulo
30 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones mediante la presentacion de la
cuenta justificativa, acompafiada de un informe de auditoria de cuentas por persona profesional inscrita
como ejerciente en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas dependiente del Instituto de Contabilidad
y Auditoria de Cuentas, de conformidad con lo establecido en el articulo 74 del Reglamento de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de
julio, y de acuerdo con la Orden EHA/1434/2007, de 17 de mayo, que contendra la siguiente
documentacion:

a) Memoria relativa a las actuaciones subvencionadas, con expresion, de los resultados alcanzados
por las mismas.

b) Memoria econdmica abreviada justificativa del coste de las actividades realizadas, que incluira lo
previsto en las letras a), d), e), f) y g) del articulo 72.2 del citado Reglamento de la Ley 38/2003, sin
perjuicio de la obligacién de la entidad beneficiaria de mantener a disposicion de la direccién general
competente en materia de emprendimiento la documentacion recogida en la letra b) de ese articulo.

En todo caso, la memoria econémica abreviada contendra:

- Relaciéon detallada de los gastos incurridos por cada una de las entidades beneficiarias en la
realizacion de la actividad subvencionada, debidamente agrupados, con identificacion de persona
0 empresa acreedora y del documento, concepto del gasto, su importe (indicando el importe total
IVA excluido, el importe imputado a la subvencion IVA excluido, el IVA correspondiente a la
cantidad imputada a la subvencién y la suma total del importe imputado mas IVA) y fecha de
emision, asi como la justificacidon del pago de las mismas.

- En su caso, relacién de las cantidades inicialmente presupuestadas y las desviaciones
acaecidas.
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- Declaraciones responsables de las entidades beneficiarias con indicacion de los resultados
obtenidos y planes de consolidaciéon empresarial realizados al amparo de este convenio.

- En caso de que la actividad subvencionada se financie, ademas de con la presente subvencion,
con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, debera aportarse declaracion responsable
que contenga una relacion detallada de las mismas, con indicacién de su importe, procedencia y
aplicacion de tales fondos a las actividades subvencionadas.

- Certificaciones acreditativas de que el Consejo de Camaras y las Camaras Oficiales se
encuentran al corriente en sus obligaciones tributarias autonémicas y estatales, y de Seguridad
Social, o autorizan para su obtencion de forma telematica por la Conselleria de Economia
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo.

- Declaracién responsable del articulo 34.5 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones de hallarse al corriente en el pago de obligaciones por reintegro de subvenciones.

Se consideraran justificantes validos los emitidos a nombre del Consejo de Camaras y las Camaras
Oficiales en que se delegue la ejecucién de las acciones previstas.

3. Las entidades beneficiarias estaran obligadas a poner a disposicion de quien realice la auditoria
cuantos libros, registros y documentos le sean solicitados para efectuar la revisidon, asi como a
conservarlos al objeto de las actuaciones de comprobacion y control previstas en la legislacion vigente.

En el caso de que las actividades se financien, ademas de con la subvencion, con otras subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos, debera acreditarle la aplicaciéon de tales fondos a las actividades
subvencionadas.

4. Las facturas correspondientes a los gastos corrientes acogidos al presente Convenio se ajustaran a lo
establecido en el Real Decreto 1619/2012 de 30 de noviembre por el que se aprueba el Reglamento por
el que se regulan las obligaciones de facturacion.

En todo caso, debera observarse lo establecido en los articulos 30 y 31 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, respecto a la justificacion de las subvenciones publicas y de los
gastos subvencionables, respectivamente.
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5. De acuerdo con lo previsto en el articulo 31.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, se considerara gasto realizado, el que haya sido efectivamente pagado. Sin perjuicio de
lo anterior, cuando se trate de tributos y Seguridad Social a cargo de la entidad beneficiaria, se
entendera también gasto realizado, el que haya sido devengado antes de finalizar el plazo de
justificaciéon y se encuentre en periodo de ingreso voluntario no vencido a la misma fecha, debiendo
acreditar el pago efectivo cuando se produzca.

En el caso de que los gastos elegibles justificados fueran inferiores a la subvencién concedida procedera
la minoracién en la cantidad correspondiente.

6. La entidad beneficiaria quedara obligada a hacer constar, en todas las facturas y documentos que
obren en su poder y que hayan servido para justificar el gasto subvencionado, bien mediante una
estampilla, bien por otro procedimiento que deje adecuada constancia en los originales, que se han
utilizado para acreditar gasto en el expediente o ayuda de que se trate y, en su caso, la cuantia en que
resulten afectados por la subvenciéon concedida.

La referida obligacion le sera exigible, cualquiera que sea el formato en que se haya creado o
formalizado el documento o factura y conllevara la obligacion de conservacion de los mismos durante el
plazo que disponga la administracion para revisar la subvencién concedida y verificar el cumplimiento de
las restantes obligaciones o cargas surgidas de la concesion, debiendo garantizarse a la persona
auditora y, en su caso, al érgano gestor de las ayudas, el acceso a las mismas y la comprobacién de su
estampillado.

Especialmente, quedara obligada la entidad beneficiaria a hacer constar los referidos extremos cuando
pretendan hacer uso de la misma factura o documento en la justificacion de cualquier otra ayuda o
subvencién, en cuyo supuesto debera manifestar expresamente que la documentacion justificativa del
gasto se ha presentado o utilizado previamente para acreditarlo en una subvencion.

La falta de cumplimiento de tales obligaciones dara lugar al reintegro de las cantidades percibidas y la
exigencia del interés de demora correspondiente desde el momento del pago de la subvencion hasta la
fecha en que se acuerde la procedencia del reintegro, o la fecha en que la persona deudora ingrese el
reintegro si es anterior a ésta, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

NOVENA. Informe de auditoria

1. La persona auditora de cuentas que lleve a cabo la revision de la cuenta justificativa, que debera ser la
misma para todas las entidades beneficiarias previstas en la Clausula Sexta, sera quien designe el
Consejo de Camaras y se ajustara a lo dispuesto en la Orden EHA/1434/2007, de 17 de mayo, por la
que se aprueba la norma de actuaciéon de auditores de cuentas en la realizacion de los trabajos de
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revision de cuentas justificativas de subvenciones, en el ambito del sector publico estatal, previstos en el
articulo 74 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

2. Quien lleve a cabo la auditoria emitira un informe en el que detallara las comprobaciones realizadas y
hara constar todos aquellos hechos o excepciones que pudieran suponer un incumplimiento por parte de
las entidades beneficiarias de la normativa aplicable o de las condiciones impuestas para la percepcion
de la subvencién, debiendo proporcionar la informacidén con suficiente detalle y precisién para que el
6rgano gestor pueda concluir al respecto. Dicho informe contendra los extremos y estructura
establecidos en el articulo 7 de la citada Orden EHA/1434/2007.

Para emitir el informe, la persona auditora debera comprobar:

a) La adecuacion de la cuenta justificativa de la subvencion presentada por las beneficiarias y que la
misma haya sido suscrita por una persona con poderes suficientes para ello.

b) El contenido de la memoria de actuacion, estando alerta ante la posible falta de concordancia entre
la informacion contenida en esta memoria y los documentos que hayan servido de base para realizar
la revision de la justificaciéon econdémica.

¢) Que la informacion econdémica contenida en la memoria esta soportada por una relacion clasificada
de los gastos de la actividad subvencionada, con identificacién de las acreedoras y de los
documentos -facturas, ndminas y boletines de cotizacién a la seguridad social-, su importe total y el
imputado a la subvencion, fecha de emision y, en su caso, fecha de pago.

d) Que las entidades disponen de documentos originales acreditativos de los gastos justificados,
conforme a lo previsto en el articulo 30.3 de la Ley General de Subvenciones y que dichos
documentos han sido reflejados en los registros contables.

e) Que los gastos que integran la relaciéon cumplen los requisitos para tener la consideracién de gasto
subvencionable, conforme a lo establecido en el articulo 31 de la Ley General de Subvenciones y la
Clausula Sexta del presente convenio; que se han clasificado correctamente, de acuerdo con el
contenido de estas bases reguladoras recogidas en este convenio y que se produce la necesaria
coherencia entre los gastos e inversiones justificados y la naturaleza de las actuaciones
subvencionadas.
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f) También se comprobara que su importe se encuentra desglosado adecuadamente en la cuenta
justificativa.

g) Que las entidades beneficiarias disponen de ofertas de diferentes empresas proveedoras, en los
supuestos previstos en el articulo 31.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, y de una memoria que justifique razonablemente la eleccién de la proveedora, en
aquellos casos en que no haya recaido en la propuesta econdmica mas ventajosa.

h) Que no se han realizado subcontrataciones de la actividad subvencionada.

i) Que se han cumplido o grado de cumplimiento, de los resultados a conseguir establecidos en la
Clausula Cuarta, con indicacién expresa, en su caso, de los importes de minoracion.

j) Que no se han concedido otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad,
procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Unién
Europea o de organismos internacionales, que sean incompatibles o que superen los costes de la
actividad subvencionada.

k) Que las facturas y documentos que hayan servido para justificar el gasto subvencionado han sido
marcadas, bien mediante una estampilla, bien por otro procedimiento que deje adecuada constancia
en los originales, con objeto de reflejar que las mismas se han utilizado para acreditar gasto en el
expediente o ayuda de que se trate y, en su caso, la cuantia que se imputa a la subvencidn
concedida.

I) Acreditacion del pago de las facturas.

3. Al término de su trabajo quien realice la auditoria solicitara a cada una de las entidades beneficiarias
una carta, firmada por la persona que suscribid la cuenta justificativa, en la que se indicara que se ha
informado a la persona auditora acerca de todas las circunstancias que puedan afectar a la correcta
percepcion, aplicacion vy justificacion de la subvenciéon. También se incluiran las manifestaciones que
sean relevantes y que sirvan de evidencia adicional a quien realice la auditoria sobre los procedimientos
realizados.
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DECIMA. Pago de la subvencion

1. Los pagos correspondientes a las aportaciones de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo se haran efectivos al Consejo de Camaras tras la comprobacioén, por los
servicios competentes de la Conselleria, de la cuenta justificativa acompafada del informe de auditoria.

Debera acreditarse el aprovechamiento del proceso de formacién y la elaboracion de los planes de
consolidacion empresarial mediante certificado expedido por el Consejo de Camaras de Comercio o en
su caso la Camaras de Comercio, asi como, mediante declaracion responsable de la intencion de la
beneficiaria de la implantacion del plan de mejora obtenido como resultado del proceso de formacion.

2. En el supuesto de que el importe justificado fuese inferior a la subvencién prevista en el presente
convenio, o se produjera la concurrencia de otras ayudas que pudieran superar el coste de las
actuaciones, la aportacion de la Conselleria se minorara en la cuantia correspondiente, debiendo la
beneficiaria, en su caso, reintegrar las cantidades correspondientes y los intereses de demora desde el
momento del pago de la subvencion.

DECIMO PRIMERA. Obligaciones de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo.

La Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo se compromete a:
a) Facilitar a la entidad beneficiaria el apoyo necesario en el desarrollo de los programas.
b) Realizar difusién y publicidad de las acciones subvencionadas.
c) Aprobar el gasto y proponer el pago de la ayuda conforme a los gastos debidamente justificados.

e) Como responsable del funcionamiento del CAU, esta obligada a implantar y mantener el sistema
informatico que le da soporte, al objeto de que las entidades puedan registrar adecuadamente los
servicios que prestan a las personas emprendedoras. Se encargara de la gestién de altas y bajas en
el CAU de las personas designadas por las entidades para actuar como agentes en el registro de
servicios prestados.

19

CSV:AJQHQTP.TIUVEEHC:1U65HUT  URL de vaidacio: https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=AJQOHQTP:TIUV6EHC: 1UBSIHUT



% GENERALITAT
VALENCIANA
N

Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius, de la Comunitat Valenciana
Comerg i Treball

f) Asimismo, como responsable del tratamiento de los datos de caracter personal recogidos a través
del CAU, sera responsable de que los datos de caracter personal que se recaben directamente o
indirectamente del interesado seran tratados de forma confidencial y quedaran incorporados a la
actividad de tratamiento CAU que figura en el Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) de la
Conselleria y se encuentra disponible y publicado por la Conselleria en su web, en el siguiente enlace:

http://www.indi.gva.es/es/proteccion-dato.

DECIMO SEGUNDA. Obligaciones de la entidad beneficiaria.

El Consejo de Camaras se compromete a:

a) Realizar y presentar una Memoria y presupuesto del coste de las actuaciones a realizar, objeto del
presente Convenio, para su informe por la Direccion General de Emprendimiento y Cooperativismo.

b) La difusion de los resultados de las actuaciones realizadas entre todos los sectores productivos.

¢) Cumplimiento de los requisitos para obtener la condicion de beneficiaria establecidos en el articulo
13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

d) Que el logotipo de la Generalitat y Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo aparezca de forma relevante en toda la publicidad, documentacion y soportes que
se realicen en las actividades objeto del presente Convenio, previa informacion al érgano competente
de la Generalitat.

e) De conformidad con lo previsto en el articulo 3.2 Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de
Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana si la
beneficiaria recibiera una ayuda por importe superior a 10.000 euros debera dar la adecuada
publicidad a la misma segun establece el citado articulo.

f) Que en la documentacion, publicidad, imagenes y materiales se hara uso de lenguaje no sexista y
que, en su caso, se fomentaran valores de igualdad, pluralidad de roles y corresponsabilidad entre
mujeres y hombres.

g) Comunicar a la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, a
través de la subdireccion general de Economia Social y Emprendimiento, la informacion relativa a la

20

CSV:AJQHQTP.TIUVEEHC:1U65HUT  URL de vaidacio: https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=AJQOHQTP:TIUV6EHC: 1UBSIHUT



% GENERALITAT
VALENCIANA , Consejo de
\\\ Conselleria d’Economia amaras

Sostenible, Sectors Productius, de la Comunitat Valenciana
Comerg i Treball

organizacion de actos y eventos correspondientes a las actividades subvencionadas, al objeto de
dotarles de la adecuada difusién y publicidad mediante los canales de que disponga la Conselleria.

h) Comprobacion, evaluacién y seguimiento de la ejecucion de los planes de consolidacién por parte
de las destinatarias.

i) Sufragar las diferencias que pudieran producirse, en su caso, entre el gasto de realizacién de las
actuaciones objeto del presente Convenio y las aportaciones previstas en la Clausula Cuarta.

j) Solicitar a las empresas que participan en las acciones formativas una declaraciéon responsable
sobre las ayudas de minimis concedidas por cualquier proyecto a la empresa durante los dos
ejercicios fiscales anteriores y durante el ejercicio fiscal en curso con indicacion de importe,
organismo, fecha de concesion y régimen de ayudas en que se ampara 0, en su caso, declaracién de
no haber recibido ninguna.

k) Solicitar a las empresas que participan en las acciones formativas una declaracion responsable de
las ayudas recibidas para los mismos costes subvencionables o con ayuda estatal para la misma
medida de financiacién de riesgo a fin de comprobar que no se superan los limites del punto 2 del
articulo 5 del Reglamento (UE) n® 1407/2013 de la Comisién, de 18 de diciembre de 2013 relativo a la
aplicaciéon de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea a las
ayudas de minimis (DO L352 de 24.12.2013.

I) Informar por escrito a las empresas que participan en las actuaciones del Plan de Consolidacion
Empresarial, del importe previsto de la ayuda en equivalente de subvencion bruto, asi como de su
caracter de minimis, haciendo referencia expresa al titulo y a la publicacion del Reglamento en el
DOUE.

m) Comunicar a la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, a
través de la subdireccion general de Economia Social y Emprendimiento, la informacion relativa a la
organizacion de actos, eventos y otra informacion relevante correspondientes a las actividades
subvencionadas, al objeto de dotarles de la adecuada difusion y publicidad mediante los canales de
que disponga la Conselleria.

n) Cumplir con el resto de obligaciones derivadas de la normativa aplicable en materia de
subvenciones.

21

CSV:AJQHQTP.TIUVEEHC:1U65HUT  URL de vaidacio: https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=AJQOHQTP:TIUV6EHC: 1UBSIHUT



% GENERALITAT
VALENCIANA , Consejo de
\\\ Conselleria d’Economia amaras

Sostenible, Sectors Productius, de la Comunitat Valenciana
Comerg i Treball

i) La entidad colaboraran con la Conselleria en la difusién del conocimiento de los servicios de la
aceleradora publica de triple impacto Llamp, de la Generalitat en aquellos actos, foros o encuentros
de emprendimiento, empleo o empresariales en los que participe, para acercar a la ciudadania los
programas de fomento del emprendimiento, su acceso y participacion activa.

0) La entidad al registrar en el CAU los servicios que presten a las personas emprendedoras a través
de sus agentes, tendran las siguientes obligaciones:

- Ser responsable, asi como sus agentes, respecto de los datos que introducen en el sistema y de
aquellos datos de caracter personal a los que tengan acceso o conocimiento a través del sistema.

- Designar a las personas de su entidad que actuaran como agentes para el registro de datos en el
CAU, solicitando su credencial de usuaria para el acceso y uso el sistema.

- Comunicar, exigir y formar a sus agentes en el cumplimiento del deber de confidencialidad o
secreto profesional y en materia de proteccion de datos de caracter personal.

- No utilizar el CAU ni los datos incluidos en el mismo para fines distintos a los establecidos en
este Convenio. En el caso de que la entidad destine los datos a alguna finalidad distinta de las
sefaladas, los comunique o utilice incumpliendo las estipulaciones del presente convenio sera
considerada a todos los efectos, Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones
en que hubiera incurrido ante las autoridades competentes.

- Comunicar las variaciones en la designacion (altas/ bajas) de las personas que actian como
agentes de la entidad.

- Cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal que sea de
aplicacion conforme a la Clausula Décimo Tercera.

DECIMO TERCERA. Transparencia

El presente convenio sera objeto de publicacién integra en el portal de transparencia de la Generalitat a
través de la gvaOberta en el plazo de 10 dias habiles desde su inscripcién en el Registro de convenios
de la Generalitat con el objeto de cumplir con las obligaciones de transparencia establecidas en la Ley
2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion ciudadana de la Comunitat
Valenciana.

El Consejo de Camaras debera dar publicidad de la presente subvencion indicando, a través de su
pagina web, la entidad publica concedente, el importe recibido, y el programa, actividad, inversion o
actuacion subvencionada, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat,
de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana.
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DECIMO CUARTA. Autorizacién para la difusion de resultados.

Con el objetivo de conseguir la maxima difusion, las actuaciones que se realicen como consecuencia del
presente convenio podran ser divulgadas indistintamente por la Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo de la Generalitat y por el Consejo de Camaras.

En cualquier caso debera respetarse la normativa sobre proteccion de datos vigente.

DECIMO QUINTA. Tratamiento de datos de caracter personal

La suscripcidon del presente convenio conllevara el tratamiento de los datos de caracter personal,
facilitados por la entidad, por parte de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo.

La entidad que suscribe el Convenio debera informar a las terceras partes, cuyos datos de caracter
personal se faciliten, de la comunicacion y tratamiento de los mismos por parte de esta Conselleria, asi
como debera haber recabado de ellas el correspondiente consentimiento para tal fin, si procede.

Asi mismo, se informa de:

1. Responsable del tratamiento: la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo.

2. Finalidad del tratamiento y tratamiento/s afectado/s: Atender la preparacion y ejecucion del
presente convenio y la tramitacion de la ayuda canalizada mediante el mismo, conforme a lo
establecido en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y su normativa de
desarrollo y supletoriamente en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas.

3. Origen de los datos: Los datos personales recogidos proceden de la informacion y justificacion
presentadas por la entidad o sus representantes en las fases de preparacion, ejecucion vy justificacion
del convenio.

4. Registro de Actividades de Tratamiento:
http://www.indi.gva.es/documents/161328120/167503914/RATGENO004.pdf
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5. Derechos de las personas:

a) Las personas interesadas tienen derecho a solicitar el acceso a sus datos personales, la
rectificacion o supresién de los mismos, la limitacion de su tratamiento o a oponerse al mismo,
para ejercitar los derechos deberan presentar un escrito ante la Subsecretaria de la Conselleria de
Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo. Deberan especificar cual de
estos derechos solicita sea satisfecho y, si no autorizan la obtencion de datos de identidad de la
entidad o, en su caso, de la persona que ejerza la representacion legal, deberan aportar la
correspondiente documentacién acreditativa de la identidad y representacién. También podran
ejercitar sus derechos de forma telematica a través del siguiente enlace:
http://www.gva.es/es/proc19970

b) Reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos. Si las personas interesadas
entienden que se han visto perjudicadas por el tratamiento o en el ejercicio de sus derechos,
pueden presentar una reclamacion ante la Agencia Espafola de Proteccidon de Datos a través de
la sede electrénica accesible a través de la pagina web https://www.aepd.es/

6. Delegacion de Proteccion de Datos: En todo caso podran contactar con la Delegacion de
Proteccion de Datos de la Generalitat Valenciana a través de:

Direccion electronica: dpd@gva.es

Direccion postal: Paseo Alameda, 16 - 46010 Valencia

7. Mas informacion de proteccion de datos

https://www.gva.es/downloads/publicados/PR/TEXTO_INFORMACION_ADICIONAL .pdf

DECIMO SEXTA. Comisién Mixta de Seguimiento.

1. De conformidad con lo previsto en el articulo 9 del Decreto 176/2014, y el articulo 49 f) de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, se constituye una Comision Mixta de
Seguimiento y Control, que estara integrada por dos representantes de cada una de las partes.

El 6rgano mixto de seguimiento y control realizara las siguientes funciones:
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a) Supervisar la ejecucion del convenio, asi como adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de las actividades convenidas, incluyendo al
efecto la solucién, en primera instancia, de las controversias de interpretacion y cumplimiento que
puedan plantearse respecto de los convenios suscritos.

b) Informar a las partes de los retrasos e incidencias que se puedan presentar durante la ejecucion
del convenio, asi como, en su caso, proponer las correspondientes actualizaciones o modificaciones.

Las actas, acuerdos e informes que se emitan en el desarrollo y ejecucion de las funciones de la
Comisién Mixta de Seguimiento, deberan remitirse a la Direccion General de Emprendimiento y
Cooperativismo.

2. La Comisién Mixta estara compuesta por las siguientes personas:

Por el Consejo de Camaras:

- Dos personas nombradas por la Presidencia, o persona en quien deleguen.

Por la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo:

- La persona titular de la subdireccion general de Economia Social y Emprendimiento, o
persona en quien delegue.

- La persona titular de la jefatura de servicio de Fomento del Emprendimiento, o persona en
quien delegue.

Ejerceréa la Presidencia de la Comisién Mixta la persona titular de la subdireccién general de Economia
Social y Emprendimiento o persona en quien delegue y la Secretaria de la Comision Mixta la persona
titular de la jefatura de servicio de Fomento del Emprendimiento o persona en quien delegue.

En la designacion de las personas que actiuen en representacion de la Generalitat en el érgano de
seguimiento se procurara la presencia equilibrada de mujeres y hombres, en aplicacién de lo que prevé
el 1l Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres de la Administracion de la Generalitat, aprobado por
Acuerdo de 10 de marzo de 2017, del Consejo.

Los acuerdos se tomaran por mayoria de las personas asistentes. En caso de empate, dirimira el voto de
la persona que ejerza la Presidencia de la Comisién Mixta.
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3. La Comisién Mixta se ajustard en cuanto a su funcionamiento a lo establecido en la Seccién 32
“Organos colegiados de las distintas Administraciones Publicas”, del Capitulo Il, del Titulo Preliminar de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del sector Publico

DECIMO SEPTIMA. Régimen de Compatibilidad.

1. La presente ayuda es compatible con la percepcién por la entidad beneficiaria de otras subvenciones,
patrocinios, ayudas, ingresos, recursos etc. procedentes de cualesquiera administraciones o entes
publicos o privados que financien las actividades subvencionadas, si bien, la entidad beneficiaria debera
comunicar expresamente a la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos Comercio y
Trabajo, la solicitud y obtencidén de los mismos. La comunicacion de la obtencion de otras ayudas debera
realizarse tan pronto como sea conocida por la entidad beneficiaria y, en todo caso, con anterioridad a la
justificacion de la aplicacion de los fondos concedidos.

En ningun caso, el importe de la subvencion, aisladamente o en concurrencia con otras subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos, podra superar el coste para la entidad beneficiaria de la actividad
subvencionada.

La obtencién concurrente de otras aportaciones no declaradas por la entidad beneficiaria dara lugar a la
resolucién total de la ayuda concedida.

2. La obtencion sobrevenida de otras aportaciones o la existencia de otras fuentes de financiacion no
previstas por la entidad beneficiaria que, en unién de la ayuda concedida mediante el presente convenio,
excedan del coste de la actividad subvencionada, dara lugar a la minoracién de la subvencion para
adecuarla al limite expresado y, en su caso, a la exigencia de reintegro de las cantidades indebidamente
percibidas con sus intereses desde la fecha de percepcion. A dichos efectos, la entidad beneficiaria
pondra en conocimiento de la Direccion General de Emprendimiento y Cooperativismo la obtencion de
otras fuentes de financiacion dentro de los 15 dias siguientes a aquel en que la entidad beneficiaria
tenga noticia de su concesién o percepcion.

DECIMO OCTAVA. Control y Seguimiento

1. Tanto el Consejo de Camaras, como las Camaras Oficiales, deberan someterse a las actuaciones de
comprobacion, verificacion y control financiero de la actividad subvencionada, efectuadas tanto por la
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo como por los érganos e
instituciones competentes de la Generalitat, de la Administracion General del Estado, asi como por
cualquier 6rgano de la Unidon Europea y sus representantes autorizados, facilitando en todo momento
cuanta informacion se solicite en el ejercicio de dichas actuaciones, y en especial poniendo a disposicién
la totalidad de documentos necesarios para una pista de auditoria adecuada.
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2. Dara lugar a la apertura de expediente de revocacion total o parcial de la subvenciéon concedida con
obligacién de reintegro de las cantidades que se hubiera librado cuando concurran las causas del
articulo 37 de la Ley General de Subvenciones y particularmente las siguientes:

a) El incumplimiento de las condiciones y plazos establecidos, asi como de las obligaciones indicadas
en la clausula anterior.

b) La falta de justificacion de los gastos efectivamente realizados y la concesion con posterioridad a la
fecha del presente convenio de otras ayudas publicas que en su conjunto excedan de los limites
establecidos.

Para determinar los efectos del incumplimiento, se atendera al caracter esencial o no del requisito,
condicidén u obligacion incumplido.

El procedimiento de revocacion total o parcial, lleve o no implicito el de reintegro de subvenciones se
iniciara de oficio en los términos del articulo 58 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

DECIMO NOVENA. Naturaleza del convenio

El presente convenio es de caracter administrativo y se halla excluido del ambito de aplicacion de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espaniol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014. Se regira por las clausulas del mismo, por la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones y por lo establecido en el Titulo X y disposiciones concordantes de la Ley
1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de
Subvenciones, asi como el Capitulo VI del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico y por el Decreto 176/2014 de 10 de octubre, del Consell, por el que
regula los convenios que suscriba la Generalitat y su registro.

VIGESIMA. Vigencia

El presente convenio entrara en vigor en el momento de su firma y se extendera hasta el 31 de diciembre
de 2021. Con cargo al presente convenio se podran financiar las actuaciones recogidas en el mismo,
realizadas desde el dia 1 de enero de 2021 hasta el 30 de noviembre de 2021.
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VIGESIMO PRIMERA. Causas de Resolucion.

1. El incumplimiento por cualquiera de las partes de las condiciones establecidas en el presente
convenio podra dar lugar a su resolucién, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Asimismo, sera causa de resolucion del convenio el mutuo acuerdo de las partes. La resolucion
anticipada no afectara a las actividades en curso, las cuales se seguiran desarrollando por el Consejo de
Camaras pudiéndose incluir el coste de las mismas en la cuenta justificativa.

2. La Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo procedera a la
minoracion de la cuantia de la subvencion concedida en caso de no justificarse la totalidad de la misma.

VIGESIMO SEGUNDA. Plan de Control

Se aplicara el siguiente plan de control, aprobado porel Conseller de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo en fecha 17 de marzo de 2021, previsto en el articulo 32.1 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (LGS), el articulo 85 del Real Decreto 887/2006,
de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la LGS, que obliga a los érganos concedentes de
subvenciones a «elaborar un plan anual de actuacion para comprobar la realizacion por las personas
benefiarias de las actividades subvencionadas» y a nivel autonémico, en el articulo 165.2.j de la Ley
1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de
Subvenciones, y el articulo 169.3 de la misma Ley 1/2015, sin perjuicio de las funciones asignadas a la
Comisién prevista en la Clausula Décimo Segunda.

CONTROL ADMINISTRATIVO
a) Alcance:

Para la linea de subvencion S6938000 se revisara el 100% del informe de auditor
presentado por la persona beneficiaria que acompafa a la solicitud de pago de la
subvencion.

b) Modo de ejecucion: se comprobara que el informe de auditoria contiene referencia expresa
a todos los extremos exigidos en el convenio y en la normativa vigente.

Asimismo, se observara que la cuenta justificativa anexa al informe de auditoria contiene
informacion suficiente y detallada de los gastos imputados, y su relacion directa con la
naturaleza de las actuaciones financiadas.
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Por otra parte, se realizara la revision y comprobacion de la memoria de actuaciones
presentada. Se comprobara su adecuacién a las actuaciones previstas, el nivel de
concreciéon de la informacion que contengan, asi como que se adjuntan los documentos
que sirven de pista de auditoria de su efectiva realizacién (documentos, correos, fotografias
fechadas etc.)

c) Plazo de ejecucion:

El plazo maximo para llevar a cabo el control administrativo sera de 2 meses desde la fecha
de presentacion de la cuenta justificativa y memoria por la persona beneficiaria, salvo que
el organo gestor solicite subsanaciéon de defectos subsanables en la documentacion
aportada, en cuyo caso el plazo comenzara a contar desde la fecha de la efectiva
subsanacion.

d) Documentacién acreditativa de la ejecucion del control:

Cumplimentacion en cada expediente de un check list que recoja todos los aspectos de la
comprobacion, realizada por el personal técnico, y del certificado de aprobacion de la
verificacion firmado por el érgano gestor de la comprobacion.

CONTROL MATERIAL

El control material se efectuara documentalmente, mediante el analisis exhaustivo de la
memoria justificativa de los programas, actividades y actuaciones desarrolladas en
ejecucion del convenio, asi como sobre la base de las pruebas graficas, audiovisuales o
documentales de su efectiva realizacion, que acreditan las distintas fases o tramites
necesarios para su desarrollo y difusidon. Asimismo, la comisidon mixta, prevista en la
Clausula Décimo Segunda del convenio, asume las funciones de seguimiento de la
ejecucion de las actuaciones. Este control material se reflejara asimismo en un documento
check-list que contenga todos los aspectos y elementos verificados.

Se considera que los controles sobre el terreno son innecesarios por una parte, porque no
aportan valor probatorio a las evidencias obtenidas en el control documental, por otra
parte, en la Clausula Décimo Segunda, apartado 1, letra g) se determina como una
obligacion de la entidad la de comunicar la informacion relativa a la organizacion de actos
y eventos correspondientes a las actividades subvencionadas, lo que permite un
seguimiento concomitante de la ejecucion de los proyectos, asi como el control del
cumplimiento de su programacion, y porque las visitas in situ significarian una carga
innecesaria y de dificil ejecucion por los recursos humanos disponibles, sin menoscabo de
la eficiencia en sus funciones, por tanto, seria ineficiente.
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Finalmente, el control de calidad se efectuara por la persona titular del servicio de fomento
del emprendimiento, que de forma aleatoria seleccionara una muestra de los controles
efectuados por el personal técnico, que representen al menos el 10% de las subvenciones
concedidas.

VIGESIMO TERCERA. Legislacion y jurisdiccién aplicables

La resolucion de las controversias que pudieran plantearse sobre la interpretacion y ejecucion de este
convenio deberan solventarse de mutuo acuerdo entre las partes, en el seno de la Comisién Mixta que
fija la clausula del presente convenio.

Para cualquier controversia que no pueda resolverse en la Comision Mixta, las partes se someteran a la
jurisdiccion contencioso-administrativa y a los juzgados y tribunales de la Ciudad de Valencia.

Y en prueba de conformidad con cuando antecede, las partes firman el presente documento.

EL CONSELLER DE ECONOMIA SOSTENIBLE, | EL PRESIDENTE DE CAMARAS OFICIALES DE
SECTORES PRODUCTIVOS, COMERCIO Y COMERCIO, INDUSTRIA SERVICIOS Y
TRABAJO NAVEGACION DE LA COMUNITAT VALENCIANA
Firmat per Rafael Clinent Gonzéalez el 12676306P Firmado digitalmente

30/ 07/ 2021 12:12:07 por 22676306P JOSE
Carrec: Conseller de Econom a Sostenible, OSE VICENTE VICENTE MORATA (R:

Sectores Productivos, Conercio y Trabajo AORATA (RZ Q9650026I)
Fecha: 2021.07.28

096500261)  12:00:25 +02'00'

Rafael Climent Gonzalez José Vicente Morata Estragués
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ANEXO |

Programa de Planes de Consolidacién Empresarial. Este programa promovera el desarrollo de planes a empresas
en areas de gestion empresarial, marketing, internacionalizacién e Innovacion, de forma que, de manera combinada,
conjunta y/o alternativamente, permitan conseguir objetivos de consolidacion y crecimiento de las personas
destinatarias mediante la puesta en marcha de Planes de Consolidacion Empresarial, en concreto:

*  Mejorar la visién global de la gestion empresarial.

«  Mejorar o, en su caso, elaborar el Plan Estratégico de la Empresa.
*  Mejorar su capacidad de gestién y su rentabilidad.

«  Potenciar la innovacién y la modernizacion de las empresas.

Relacién de contenidos

1. DIAGNOSTICO DE SITUACION Y REFUERZO DE LA POSICION COMPETITIVA DE LA EMPRESA.

1.1. QUE HA CAMBIADO EN EL MERCADO: ANALISIS DE TENDENCIAS DE MERCADO Y
CAMBIOS EN LOS HABITOS DE CONSUMO.
1.2. PUNTO DE PARTIDA: LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA.

1.2.1. Identificacion de las diferentes unidades de negocio de la empresa

1.2.2. Analisis externo: PESTEL.

1.2.3. Analisis interno y el analisis de Modelo de Negocio desde el Canvas.

1.2.4. Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades del negocio: Analisis DAFO.
1.3. HACIA DONDE ENFOCAR LA EMPRESA. DETERMINACION DE LA MISION, LA VISION Y
LOS VALORES DE LA EMPRES

1.4 Ventajas de la Economia Social (Cooperativas de Traba Consejo de Camaras jo Asociado) como un
modelo alternativo de actividad empresarial

1.5. LAPROPUESTA DE VALOR.

1.5 Ventajas de la economia Social (Cooperativas de trabajo asociado) como un modelo alternativo de actividad
empresarial

2. AREA DE MARKETING Y ENTORNO DIGITAL DE LA EMPRESA.
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2.1. MARKETING ESTRATEGICO.
2.1.1. Investigacion y segmentacion del mercado.
2.1.2. Publico objetivo.
2.1.3. Analisis de la competencia.
2.2 LA ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO.
2.3 EL MARKETING MIX: ANALISIS Y REORIENTACION.
2.3.1. Politicas de producto.
2.3.1. Politicas de precio.
2.3.1. Politicas de promocion.
2.3.1. Politicas de distribucion.
2.4 LAESTRATEGIA COMERCIAL. EL PLAN DE VENTAS.
2.5 EL PLAN DE ACCIONES Y OBJETIVOS.
2.6 EL MARKETING DIGITAL.
2.6.1. El entorno Online.
2.6.2. Web. Blog y RRSS.
2.6.3. Estrategia de contenidos.
2.6.4. Analiticas.

2.6.5. La venta Online.

3. SISTEMAS DE ORGANIZACION PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL PLAN ESTRATEGICO.
LIDERAZGO Y GESTION DE EQUIPOS.

3.1 LA IMPORTANCIA DE LA PERSONA LIDER EN MOMENTOS DE INCERTIDUMBRE PARA EL
CORRECTO

ALINEAMIENTO DE LAS PERSONAS EN LA EMPRESA Y ALCANZAR LOS OBJETIVOS.
3.1.1. La persona lider no nace, se hace.
3.1.2. Caracteristicas de una persona lider.
3.1.3. Gestion de las relaciones entre la persona lider y el equipo.

3.2. GESTION DE LAS PERSONAS DEL EQUIPO.

3.2.1. Informacién de los objetivos perseguidos y los resultados esperados.
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3.2.2. Asignacion de responsabilidades y tareas.
3.2.3. Control de ejecucion y evaluacién de rendimiento.
3.2.4. Mantener un buen clima laboral.
3.2.5. Seleccién de personal e integracion en la empresa: el plan de acogida.
3.2.6. Planes de igualdad.
3.3. MEJORA DE LAS COMPETENCIAS DEL EQUIPO PARA ADAPTARTE A LAS NUEVAS
EXIGENCIAS DEL ENTORNO Y AL NUEVO PLAN ESTRATEGICO.

3.3.1. Determinacién con el equipo las competencias esenciales necesarias de acuerdo con los
objetivos y actividades establecidas.

3.3.2. Diagndstico de competencias del equipo.
3.3.3. Listado de competencias a incorporar y personas destinatarias.
3.3.4. Plan de formacioén interna o externa.

3.3.5. Ejecuta y evalla las nuevas competencias incorporadas.
4. LA SOSTENIBILIDAD APLICADA A LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

4.1. LAEMPRESA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE: CONCEPTOS CLAVE.
4.1.1. Oportunidades de sostenibilidad aplicadas a auténomos, microempresas y PYME.
4.1.2. Nuevas exigencias en los consumidores hacia la sostenibilidad.

4.2. LAESTRATEGIA EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE.
4.2.1. Objetivos desarrollo sostenible (ODS).

4.2.2. Como integrar actuaciones de sostenibilidad en el modelo de negocio de las empresas,
sean grandes, pequeias o individuales.

4.3. LAMEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
4.3.1. Qué es y para qué sirve.
4.3.2. Modelo de la GRI como estandar internacional.

4.3.3. Integrar en los planes de accion las acciones derivadas de la memoria.
5. AREA DE TRANSFORMACION DIGITAL.

5.1. DEFINICION Y FASES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL
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5.1.1. ; Qué es la transformacion digital? Opcién o necesidad.
5.1.2. Factores que influyen en la transformacion digital en la empresa.
5.1.3. El Proceso de Transformacion Digital.
5.2. COMO AFRONTAR UN PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL.
5.2.1. Los 4 ejes de la transformacion digital.
5.3. COMPETENCIAS BASICAS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL.
5.3.1. Gestion de la informacién. Compartir.
5.3.2. Comunicacion en la empresa.
5.3.3. Interaccion con el entorno.
5.3.4. Escucha activa en entornos digitales.

5.3.5.Liderazgo y teletrabajo.
6. AREA DE FINANZAS Y GESTION.

6.1 ANALISIS DE LA SITUACION PATRIMONIAL A TRAVES DEL BALANCE.
6.1.1. Composicion patrimonial, inversion y financiacion.
6.1.2 Analisis de la liquidez.
6.1.1.1. El fondo de maniobra.
6.1.1.2. Ratios de tesoreria y de disponibilidad.
6.1.3. Andlisis de endeudamiento.
6.1.4. Evaluacion de la solvencia empresarial.
6.2. LACUENTA DE RESULTADOS.
6.2.1. Evolucién y tendencia de los ingresos.
6.2.2. Analisis vertical de los gastos. Los gastos fijos y los gastos variables.
6.2.3. El margen de cobertura.
6.2.4. El umbral de rentabilidad o ventas necesarias para alcanzar beneficios.
6.3. LA PREVISION DE TESORERIA. SU IMPORTANCIA COMO INSTRUMENTO DE GESTION
EN EPOCAS DE INCERTIDUMBRE.
6.3.1. Estado de cash-flow operativo y la devolucién de deuda.

6.3.2. Las previsiones de tesoreria.
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7. DEFINE LA ESTRATEGIAY ELABORA UN PLAN.

7.1 LA IMPORTANCIA DE DEFINIR UNA ESTRATEGIA EN MERCADOS COMPETITIVOS Y EN TIEMPOS
DE INCERTIDUMBRE.

7.1.1. Las Fuerzas de Porter.
7.1.2. Objetivos estratégicos.
7.2. DECIDIR LA ESTRATEGIA DE LA EMPRESA.
7.2.1. Matriz de Ansoff.
7.2.2. Estrategias funcionales.
7.2.3. Estrategias [+D+i.
7.2.4. Estrategias de cooperacion.
7.3. BUSCAR NUEVOS MERCADOS DE OPORTUNIDAD: LA INTERNACIONALIZACION.
7.3.1. Analisis de tendencias y oportunidades.
7.3.2. Estrategia de internacionalizacion.

7.4. PASAR DE LA ESTRATEGIA A LAACCION. PAUTAS PARA REALIZAR UN PLAN ESTRATEGICO.
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ANEXO II: INFORMACION A LA PERSONA EMPRENDEDORA SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL.

INFORMACION POR CAPAS: INFORMACION BASICA

Identidad de las entidades responsables (corresponsables) del tratamiento: Conselleria de Economia
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo y el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de la Comunidad Valenciana

Finalidad del tratamiento y tratamiento/s afectado/s: Facilitar que las entidades que desarrollen actividades de
fomento del emprendimiento (en adelante, entidades) presten una mejor atencién a las personas emprendedoras. El
tratamiento de datos estara legitimado por las competencias o funciones reguladas en la Ley 2/2012, de 14 de junio,
de la Generalitat.
© Sila entidad colaboradora forma parte del sector publico: la legitimacion estara fundamentada en el interés
publico (6.1.e) RGPD).
o Si la entidad colaboradora es una entidad privada: la legitimacion se basara bien en el consentimiento
(6.1.a) RGPD) bien en el interés legitimo debidamente justificado (6.1.f) RGPD).

Ejercicio de derechos de proteccion de datos: Tiene derecho a solicitar el acceso a sus datos personales, la
rectificacion o supresion de los mismos, la limitacion de su tratamiento o a oponerse al mismo, mediante escrito
presentado conforme a lo indicado en el siguiente enlace: http://www.gva.es/inicio/procedimientos?Id_proc=19138 o
ante cualquier entidad colaboradora.

Mas informacion:

http://www.indi.gva.es/es/proteccion-datos/economia-social-y-emprendimiento
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ANEXO Ill: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA-PERSONAS EMPRENDEDORAS

D. , con DNI , como usuario/a del servicio que ofrece la plataforma informatica Colaborem
(Canal de Acceso Unico de la Generalitat, en adelante CAU) que permite registrar los servicios prestados a las
personas emprendedoras por las entidades del ecosistema valenciano, quedo informado, en relacién con el
tratamiento de mis datos personales, en los siguientes términos:

* La entidad responsable (corresponsable) del tratamiento es (nombre de la entidad que desarrolla la
actividad de fomento para personas emprendedoras). Tratara los datos con base en el consentimiento
otorgado al pie del presente documento.

* La finalidad que motiva el tratamiento de los datos de caracter personal por parte de la persona
responsable es unica y exclusivamente el registro de los servicios de apoyo prestados a las personas
emprendedoras.

* Este tratamiento de datos es necesario para prestar el servicio de apoyo a la persona emprendedora a
través de la incorporaciéon de sus datos en el sistema y sus datos, se conservaran durante el tiempo
necesario para cumplir con la finalidad para la que se recaban.

* En caso de que usted no utilice servicios de la entidad del CAU durante un periodo de 5 afos, su perfil se
desactivara, dejando de ser visibles sus datos personales para todas las entidades colaboradoras.

* Usted tiene el derecho a solicitar, mediante escrito, el acceso a sus datos personales, y su rectificacion o
supresion, el derecho a la limitacion de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a
la portabilidad de los datos. Para ello debera dirigirse a (nombre de la entidad que desarrolla la actividad de
fomento para personas emprendedoras) con domicilio o al correo electrénico
acompafando copia de su DNI.

* De la misma forma usted tiene derecho a revocar el consentimiento en cualquier momento y darse de baja
en el CAU cuando asi lo desee ante (Nombre de la entidad que desarrolla la actividad de fomento para
personas emprendedoras. La revocacion del consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento basado
en su consentimiento inicial.

* Asimismo, usted tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (www.aepd.es).

De acuerdo con lo anterior, quedo informado/a en relaciéon con el tratamiento de datos personales efectuado por el
CAUy consiento al tratamiento de mis datos por parte de (entidad que desarrolla la actividad de fomento para
personas emprendedoras) de conformidad con la informacién proporcionada.

En a de 202___

FIRMA DEL/LA INTERESADO/A
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ANEXO IV: POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

Informacion basica sobre proteccion de datos

La presente politica de proteccion de datos establece las normas destinadas a garantizar, por parte de la Conselleria
de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo (en adelante, la Conselleria), y las Entidades
que desarrollen actividades de fomento del emprendimiento adheridas, la proteccion de las personas fisicas en
cuanto al tratamiento de sus datos personales en relaciéon con el tratamiento Plataforma Colaborem (Canal de
Acceso Unico, en adelante CAU), como corresponsables del tratamiento.

Los datos personales que se recaben seran tratados respetando lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (en adelante RGPD), relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE, y lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Ambito de aplicacién
Esta politica se aplica al tratamiento total o parcialmente automatizado, asi como al tratamiento no automatizado de
datos personales contenidos en un fichero o destinados a incluirse.

Corresponsable del tratamiento

Tendra la consideracion de Responsable del Tratamiento “/a persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u
otro organismo que, solo o junto con otros, determine los fines y medios del tratamiento” (art. 4.7 RGPD); “Cuando
dos 0 mas responsables determinen conjuntamente los objetivos y los medios del tratamiento seran considerados
corresponsables del tratamiento” (art. 26.1 RGPD).

Existen dos corresponsables del tratamiento de los datos personales:

a) La Conselleria es responsable del tratamiento de los datos respecto del funcionamiento del sistema en su
conjunto, pues proporciona los medios que permiten tratar los datos introducidos por las entidades usuarias, asi
como todos los servicios basicos vinculados a la gestion de las mismas.

De acuerdo con el Decreto 130/2012 de 24 de agosto, del Consell, por el que se establece la organizacién de la
seguridad de la informacién de la Generalitat, esta responsabilidad sera ejercida con caracter general por el
érgano directivo que tiene atribuidas competencias sobre los servicios comunes de la Conselleria, sin perjuicio de
que en casos de materias concretas se ejerza desde el 6érgano o unidad administrativa competente. De esta
circunstancia se dejara constancia en el Registro de Actividades de Tratamiento de la Conselleria (en adelante,
RAT).

b) Entidades que desarrollen actividades de fomento del emprendimiento : Son las entidades usuarias del
sistema. Pueden introducir los datos personales de las personas emprendedoras que soliciten apoyo u
orientacion, y en su caso los actualizan con las acciones que reciben. Tienen la consideracién de responsables
respecto de los datos que introducen en el sistema.
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Registro de las Actividades de Tratamiento

Conforme a lo dispuesto en el articulo 30 del RGPD, el tratamiento esta incluido en la relacion actualizada de las
actividades de tratamiento que la Conselleria lleva a cabo, y se encuentra disponible en el RAT publicado por la
Conselleria en su web, en el siguiente enlace: http://www.indi.gva.es/es/proteccion-datos.

Recogida de datos personales

Los datos de caracter personal que se recaben directamente o indirectamente de la persona interesada seran
tratados de forma confidencial y quedaran incorporados a la actividad de tratamiento CAU que figura en el RAT de la
Conselleria.

Cuando los datos personales que hacen referencia a la persona interesada, se obtengan de la misma, la persona
que actia como agente de la entidad colaboradora en el momento de recogerlos le facilitara la informacion del
tratamiento, de forma clara e inteligible, dejando constancia de ello. Se proporcionara la informacién basica sobre el
tratamiento en el formulario de recogida y se indicara o enlazara desde el mismo una segunda capa de informacion
con mayor nivel de detalle.

Si los datos no se recaban de la persona interesada, sino que se introducen en el sistema por agente de la entidad
colaboradora, esta debera informar al titular de la incorporacién de los mismos con el contenido previsto en el art. 14
RGPD, a mas tardar en el momento en el que los datos personales se introduzcan en el sistema.

En el caso en que la entidad no sea un administraciéon publica, se requerira el consentimiento expreso de la persona
emprendedora al tratamiento de sus datos de caracter personal.

Usos y finalidades

Los tratamientos de datos personales y su uso se limitaran a aquellos fines para los que expresamente se hayan
recogido.

Si se prevé tratar posteriormente los datos personales para una finalidad diferente de la que motivo la recogida,
antes del tratamiento posterior se informara a la persona interesada sobre esta otra finalidad y se le proporcionara
cualquier otra informacion adicional pertinente, siempre que la interesada no disponga ya de esta informacion.

La finalidad del tratamiento de los datos de caracter personal sera la necesaria para la actividad propia de la
Conselleria y de apoyo al emprendimiento para los que se solicitan sus datos.

No se tomaran decisiones automatizadas basadas en el tratamiento de sus datos personales.

Legitimacion para el tratamiento

Con caracter general, la base juridica que ampara el tratamiento de los datos de caracter personal realizado en el
CAU tanto en el caso de la Conselleria como de las entidades colaboradoras que tienen la condiciéon de
administraciones publicas, es la realizacion de actuaciones en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos, de acuerdo con la actuacion de las administraciones publicas.

En el caso de la Generalitat Valenciana, de acuerdo con las normas que regulan la actuacion de las
administraciones publicas y, en especial, la Ley Organica 5/1982, de 1 de julio, de Estatuto de Autonomia de la
Comunidad Valenciana (art. 49 y ss.), el Decreto 5/2019, de 16 de junio, del president de la Generalitat, por el que se
determinan el nimero y la denominacién de las consellerias, y sus atribuciones, el Decreto 105/2019, de 5 de julio,
del Consell, por el que establece la estructura organica basica de la Presidencia y de las consellerias de la
Generalitat (arts. 110 y 112) y la Ley 2/2012, de 14 de junio, de la Generalitat, de Medidas Urgentes de Apoyo a la
iniciativa Empresarial y los Emprendedores, Microempresas y Pequefas y Medianas Empresas de la Comunitat
Valenciana por la que se crea la Plataforma del emprendedor (art. 13).

Las entidades que no tengan la condicion de administraciones publicas, deberan contar con el consentimiento
expreso de la persona emprendedora para introducir los datos en el sistema informatico (art. 6.1.a RGPD), salvo que
puedan basarse en otra norma distinta de las previstas en dicho articulo.
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Conservacion de datos

Los datos personales tratados por la Conselleria y por las entidades colaboradoras se conservaran durante el tiempo
necesario para cumplir con la finalidad para la que se recaban.

La Conselleria, una vez cancelados los datos o suprimidos del tratamiento, podra-conservarlos con el fin de que
resulte factible determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de su tratamiento o para permitir
su uso posterior, tras la adopciéon de las medidas de proteccion adecuadas, con fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

Comunicacion de datos

La entidad responsable del tratamiento no comunicara ni publicara datos personales sin el consentimiento de las
personas afectadas, salvo en aquellas circunstancias previstas por la legislacion vigente. Las entidades o personas
destinatarias de cesiones de datos pueden consultarse en el RAT. Ademas de las sefaladas, puede ser necesario
comunicar datos o permitir el acceso a los mismos, en determinadas circunstancias, al Defensor del Pueblo, al
Sindic de Greuges, a los Jueces y Tribunales, al Tribunal de Cuentas, Sindicatura de Comptes, a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, al Delegado de Proteccion de Datos de la Generalitat o a las entidades o
personas interesadas en los procedimientos tramitados por la Conselleria.

Segun la prevision establecida en el articulo 14, apartado 5.c) del RGPD, los datos de los tratamientos que son
responsabilidad de la administracion del Consell o de su sector publico instrumental, podran ser tratados por
6rganos que tengan una funcidn de supervision, inspeccion o control relacionado con el ejercicio de la autoridad
publica, siempre que este acceso a los datos esté expresamente contemplado en la normativa que los regula
(Intervencion General, Inspeccion de Servicios, Delegacion de Proteccion de Datos, etc).

La Conselleria no utilizara en ningun caso los datos con fines de caracter comercial, publicitario o de cualquier otra
indole no relacionados con sus potestades publicas.

Derechos de las personas interesadas

Se distingue:

a) Derechos que se ejercen relativos a todos los datos obrantes en el sistema: Como por ejemplo es el caso del
derecho de acceso o la peticidn de supresion de todos los datos ejercido frente a la entidad responsable del
sistema informatico. La resolucion de la peticidon corresponderia a la Generalitat, sin perjuicio de la facultad que
asiste a la persona emprendedora de ejercer el derecho de acceso frente a cada una de las entidades
colaboradoras respecto de los tratamientos que los mismos realizan de sus datos personales.

b) Datos aportados por la persona emprendedora: Cuando se ejerzan derechos relacionados con los datos que
la propia persona emprendedora ha aportado, por ejemplo el de rectificacion de sus datos identificativos,
supresion, limitacion u oposicion al tratamiento de determinado dato, podra ejercerse ante la propia Generalitat o
ante cualquier agente. La entidad que recibe el ejercicio del derecho podra resolverlo en caso de que pueda
verificar los datos en el sistema o, en caso contrario, debera remitirlo al érgano de la Generalitat responsable del
CAU, que sera quien adopte las acciones necesarias para que el derecho sea efectivamente resuelto.

c) Datos aportados por una entidad: Cuando se ejerzan derechos relacionados con datos aportados por una
entidad , por ejemplo, acciones que se han prestado a la persona emprendedora, ésta podra presentar su
solicitud de ejercicio de derechos tanto ante la Generalitat como en la de cualquier entidad, pero la solicitud se
dirigira y resolvera por la entidad que haya introducido dichos datos en el sistema. A tal entidad le corresponde
verificar si efectivamente procede la rectificacion, supresion o cualquier otra incidencia de los datos que figuran
en el mismo.

La persona interesada puede ejercer en cualquier momento los derechos que el RGPD garantiza a las personas

titulares de los datos conforme a sus articulos 15 hasta el 23 y que son los siguientes:
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Derecho de acceso

La persona interesada tiene derecho a obtener de la Conselleria confirmacion de si se estan tratando datos
personales que le afectan, y si es asi, tiene derecho a acceder a estos datos y a la informacion relativa a las
finalidades, destinatarios, categorias de datos tratados, su origen y periodo de conservacion, reclamaciones,
existencia de decisiones automatizadas con sus consecuencias y a todos los derechos adicionales de rectificacion,
supresion, limitacién, oposicién y portabilidad.

Derecho de rectificacion y supresion

La persona interesada tiene derecho a obtener de la Conselleria la rectificacién de los datos personales inexactos o
incompletos que le afectan, sin dilacién indebida.

Igualmente, la persona interesada tiene derecho a solicitar la supresién de los datos personales que le afectan. Si no
existe otra base juridica que ampare su conservacion, la Conselleria procedera a la supresion de los datos cuando
ya no sean necesarios o se hayan tratado de forma ilicita, cuando la interesada retire su consentimiento en
tratamientos que lo requieran o cuando se oponga al tratamiento.

Derecho de limitaciéon

La persona interesada tiene derecho a obtener de la Conselleria la limitacion del tratamiento de los datos, en casos
de impugnacion de la exactitud de los mismos, cuando el tratamiento sea ilicito y la interesada se oponga a la
supresion de los datos personales y solicita en su lugar la limitacion de su uso, cuando la interesada necesite
mantener los datos para formular o ejercer reclamaciones o mientras se verifica si los motivos legitimos de la
administracion prevalecen sobre los de la persona interesada en caso de que la interesada se oponga al tratamiento.

Derecho de oposicion

La persona interesada tiene derecho a oponerse a que los datos personales que le afectan sean objeto de un
tratamiento. La Conselleria dejara de tratar estos datos personales, salvo que acredite motivos legitimos imperiosos
para el tratamiento que prevalezcan sobre los intereses, los derechos y las libertades de la persona intersada, o para
la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Derecho de portabilidad

No se aplica al tratamiento que sea necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en
el ejercicio de poderes publicos conferidos a la persona responsable del tratamiento, como es el caso (art. 20.3
RGPD).

Derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas

Toda persona interesada tiene derecho a no ser objeto de una decisiéon basada Unicamente en el tratamiento
automatizado, incluida la elaboracion de perfiles, que produzca efectos juridicos sobre ella o le afecte
significativamente de forma similar. Se refiere a cualquier forma de tratamiento de sus datos personales que evalle
aspectos personales. Las personas responsables deben garantizar el derecho a obtener la intervencion humana,
expresar su punto de vista e impugnar la decisién. No sera de aplicacién no ser objeto de decision si ésta es
necesaria para la celebracién o ejecucion de un contrato, se basa en el consentimiento explicito o est4 autorizada
por una norma que se aplique al responsable y que establezca medidas adecuadas para salvaguardar los derechos
y libertades y los intereses legitimos de la persona interesada.

Todos los derechos anteriores tienen caracter personalisimo, por lo que el titular de los mismos es la persona
afectada. Sin embargo, ésta podra actuar mediante representante en los casos y bajo las condiciones previstas por
la legislacion vigente.
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El ejercicio de todos estos derechos podra llevarse acabo accediendo al procedimiento establecido al efecto https://

www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=19970&version=amp bien haciendo uso del tramite telematico o bien
en modo presencial aportando la solicitud correspondiente

Posibilidad de dirigirse al Delegado/a de proteccién de datos

Las personas interesadas podran ponerse en contacto con la persona delegada de proteccion de datos de la
Generalitat Valenciana por lo que respecta a todas las cuestiones relativas al tratamiento de sus datos personales
y al ejercicio de sus derechos al amparo del RGPD.

Sus datos de contacto son:
Delegado/a de proteccién de datos de la Generalitat
Conselleria de Participacioén, Transparencia, Cooperacion y Calidad Democratica.33333
Paseo de la Alameda, 16. 46010 Valencia
Direccién de correo electronico: dpd@gva.es

También pueden optar por ponerse en contacto con las personas delegadas de proteccidén de datos de los agentes.

En ambos casos, las cuestiones se canalizaran a la persona delegada de protecciéon de datos de la entidad que
deba resolver la misma.

Reclamacion ante la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos

Las personas interesadas también tienen la posibilidad de presentar una reclamacién ante la autoridad nacional de
control en materia de proteccién de datos (Agencia Espafola de Proteccion de Datos — AEPD), especialmente
cuando no haya obtenido respuesta satisfactoria en el ejercicio de sus derechos.

PUEDE CONTACTAR CON ELLA A TRAVES DEL SIGUIENTE ENLACE WWW.AGPD.ES, ACCEDIENDO A LA
PESTANA «CANAL DEL CIUDADANO»
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